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Amag, Kapsam, Tanmimlar

Amag

Madde 1 — Bu Kanunun amact, (...)" kamu yararina uygun olarak tiiketicinin saglik ve giivenligi ile
ekonomik ¢ikarlarin1 koruyucu, aydinlatici, egitici, zararlarini tazmin edici,gevresel tehlikelerden korunmasin
saglayict onlemleri almak ve tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini 6zendirmek ve bu konudaki
politikalarin olusturulmasinda goniillii drgiitlenmeleri tesvik etmeye iliskin hususlar1 diizenlemektir.

Kapsam

Madde 2 — Bu Kanun, 1 inci maddede belirtilen amaglarla mal ve hizmet piyasalarinda tiiketicinin
taraflardan birini olusturdugu her tiirlii tiiketici islemini kapsar. @

Tammlar

Madde 3 — (Degisik: 6/3/2003-4822/3 md.)

Bu Kanunun uygulamasinda;

a) Bakanlik: Sanayi ve Ticaret Bakanligini,

b) Bakan: Sanayi ve Ticaret Bakanini,

¢) Mal: Alig-verige konu olan taginir esyayi, konut ve tatil amacl tasinmaz mallar1 ve elektronik ortamda
kullanilmak {izere hazirlanan yazilim, ses, goriintii ve benzeri gayri maddi mallari,

d) Hizmet: Bir iicret veya menfaat karsiliginda yapilan mal saglama digindaki her tiirlii faaliyeti,

e) Tiketici: Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaglarla edinen, kullanan veya
yararlanan gercek ya da tiizel kisiyi,

f) Satict: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki faaliyetleri kapsaminda tiiketiciye
mal sunan gercek veya tiizel kisileri,

g) Saglayici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki faaliyetleri kapsaminda
tiiketiciye hizmet sunan gercek veya tiizel kisileri,

h) Tiiketici iglemi: Mal veya hizmet piyasalarinda tiiketici ile satici-saglayici arasinda yapilan her tiirlii
hukuki islemi,

1) Imalatci-Uretici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere tiiketiciye sunulmus olan mal veya
hizmetleri ya da bu mal veya hizmetlerin hammaddelerini yahut ara mallarini tretenler ile mal {izerine kendi
ayirt edici igaretini, ticari markasini veya unvanini koyarak satiga sunanlari,

(1) Burada yer alan “ekonominin gereklerine ve” ibaresi, 6/3/2003 tarihli ve 4822 sayili Kanunla madde metninden
¢tkartilmigtir.

(2) Bu maddede yer alan, “hukuki islemi” ibaresi, 6/3/2003 tarihli ve 4822 sayili Kanunla “tiiketici islemini” olarak
degistirilmis ve metne iglenmigtir.
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j) Ithalate1: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere tiiketiciye sunulmus olan mal veya hizmetleri ya da bu mal veya
hizmetlerin hammaddelerini yahut ara mallarint yurt disindan getirerek satigsa sunan gercek veya tiizel kisiyi,

k) Kredi veren: Mevzuatlar1 geregi tiiketicilere nakit kredi vermeye yetkili olan banka, 6zel finans kurulusu ve
finansman sirketlerini,

1) Reklam veren: Urettigi ya da pazarladign mahn/hizmetin tamitimini yaptirmak, satigini artirmak veya imajini
yaratip giliclendirmek amaciyla hazirlattigi, icinde firmasinin ya da mal/hizmet markasinin yer aldigi reklamlari yayinlatan,
dagitan ya da bagka yollarla sergileyen gergek ya da tiizel kisiyi,

m) Reklamci: Ticari reklam ve ilanlari reklam verenin duydugu ihtiya¢ dogrultusunda hazirlayan ve reklam veren
adma yayinlanmasina aracilik eden ticari iletisim uzmani gergek ya da tiizel kisiyi,

n) Mecra kurulusu: Ticari reklam veya ilan1 hedef kitleye ulastiran iletisim kanallarinin ya da her tiirlii aracin sahibi,
isleticisi veya kiralayicisi olan gercek veya tiizel kisiyi,

0 ) Teknik diizenleme: Bir iriiniin ve hizmetin, ilgili idari hiikkiimler de dahil olmak {izere, 6zellikleri, isleme ve
iretim yontemleri, bunlarla ilgili terminoloji, sembol, ambalajlama, isaretleme, etiketleme ve uygunluk degerlendirilmesi
islemleri hususlarindan biri veya birkagini belirten ilgili Bakanlik tarafindan Resmi Gazetede yayimlanarak mecburi
uygulamaya konulan standartlar dahil olmak {izere uyulmasi zorunlu olan her tiirlii diizenlemeyi,

p) Tiiketici orgiitleri: Tiiketicinin korunmasi amaciyla kurulan dernek, vakif veya bunlarin iist kuruluglarini,

) (Ek: 21/2/2007-5582/21 md.) Konut finansmani kurulusu: 2499 sayili Sermaye Piyasasi Kanununun 38/A
maddesinin ikinci fikrasinda belirtilen kuruluslari,

Ifade eder.

IKINCI KISIM
Tiiketicinin Korunmasi ve aydnlatiimasi

Ayl Mal

Madde 4- (Degisik: 6/3/2003-4822/4 md.)

Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda ya da reklam ve ilanlarinda yer alan veya satici tarafindan
bildirilen veya standardinda veya teknik diizenlemesinde tespit edilen nitelik veya niteligi etkileyen niceligine aykir1 olan ya
da tahsis veya kullanim amaci bakimindan degerini veya tiiketicinin ondan bekledigi faydalar1 azaltan veya ortadan kaldiran
maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler iceren mallar, ayipli mal olarak kabul edilir.

Tiiketici, malin teslimi tarihinden itibaren otuz giin igerisinde ayibi saticiya bildirmekle ylkiimliidiir. Tiiketici bu
durumda, bedel iadesini de igeren sozlesmeden donme, malin ayipsiz misliyle degistirilmesi veya ayip oraninda bedel
indirimi ya da {cretsiz onarim isteme haklarma sahiptir. Satici, tiiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle
yiikiimliidiir. Tiiketici bu se¢imlik haklarindan biri ile birlikte ayipli malin neden oldugu 6liim ve/veya yaralanmaya yol agan
ve/veya kullanimdaki diger mallarda zarara neden olan hallerde imalatgi-iireticiden tazminat isteme hakkina da sahiptir.

(Degisik iiciincii fikra: 21/2/2007-5582/22 md.) Imalatci-iiretici, satici, bayi, acente, ithalatgr ve 10 uncu
maddenin besinci fikrasina veya 10/B maddesinin dokuzuncu fikrasina gore kredi veren, ayipli maldan ve tiiketicinin bu
maddede yer alan se¢imlik haklarindan dolay1 miiteselsilen sorumludur. 10/B maddesinin dokuzuncu fikrasina gore kredi
veren konut finansmani kurulusunun sorumlulugu teslim tarihinden itibaren 1 yil siire ve kullandirdig1 kredi miktar ile
siirlidir. Konut finansmani kuruluglar tarafindan 10/B maddesinin dokuzuncu fikrasina gore verilen kredilerin devrolmasi
halinde dahi, kredi veren konut finansmani kurulusunun sorumlulugu devam eder. Krediyi devralan kurulug bu madde
kapsaminda sorumlu olmaz. Ayipli malin neden oldugu zarardan dolay: birden fazla kimse sorumlu oldugu takdirde bunlar
miiteselsilen sorumludurlar. Satilan malin ayipli oldugunun bilinmemesi bu sorumlulugu ortadan kaldirmaz.
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Bu madde ile ayiba karst sorumlu tutulanlar, ayiba karsi daha uzun bir siire ile sorumluluk
istlenmemislerse, ayipli maldan sorumluluk, ayip daha sonra ortaya ¢ikmis olsa bile malin tiiketiciye teslimi
tarihinden itibaren iki yillik zamanagimina tabidir. Bu siire konut ve tatil amaclh tasinmaz mallarda bes yildir.
Ayipli malin neden oldugu her tiirlii zararlardan dolay1 yapilacak talepler ise ii¢ yillik zamanasimina tabidir. Bu
talepler zarara sebep olan malin piyasaya siiriildiigii giinden baslayarak on yil sonra ortadan kalkar. Ancak,
satilan malin ayibi, tiiketiciden saticinin agir kusuru veya hile ile gizlenmisse zamanasimi siiresinden
yararlanilamaz.

Ayipli malin neden oldugu zararlardan sorumluluga iligkin hiikiimler disinda, ayipli oldugu bilinerek
satin alman mallar hakkinda yukaridaki hiikiimler uygulanmaz.

Satisa sunulacak ayipli mal iizerine ya da ambalajina, imalat¢1 veya satict tarafindan tiiketicinin
kolaylikla okuyabilecegi sekilde "oziirliidiir" ibaresini igeren bir etiket konulmast zorunludur. Yalnizca ayipl
mal satilan veya bir kat ya da reyon gibi bir boliimii siirekli olarak ayipli mal satisina, tiiketicinin bilebilecegi
sekilde tahsis edilmis yerlerde bu etiketin konulma zorunlulugu yoktur. Malin ayipli oldugu hususu, tiiketiciye
verilen fatura, fis veya satis belgesi iizerinde gosterilir.

Giivenli olmayan mallar, piyasaya ozirliidiir etiketiyle dahi arz edilemez. Bu {iriinlere, 4703 sayili
Uriinlere Iligkin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun hiikiimleri uygulanir.

Bu hiikiimler, mal satigina iliskin her tiirlii tiiketici isleminde de uygulanir.

Ayipli Hizmet

Madde 4/A- (Ek: 6/3/2003-4822/5 md.)

Saglayici tarafindan bildirilen reklam ve ildnlarinda veya standardinda veya teknik kuralinda tespit edilen
nitelik veya niteligi etkileyen niceligine aykiri olan ya da yararlanma amaci bakimindan degerini veya
tilketicinin ondan bekledigi faydalar1 azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler
iceren hizmetler, ayipli hizmet olarak kabul edilir.

Tiiketici, hizmetin ifa edildigi tarihten itibaren otuz giin icerisinde bu ayibi saglayiciya bildirmekle
ylkiimlidiir. Tiiketici bu durumda, sézlesmeden donme, hizmetin yeniden goriilmesi veya ayip oraninda bedel
indirimi haklarina sahiptir. Tiiketicinin s6zlesmeyi sona erdirmesi, durumun geregi olarak hakli gériilemiyorsa,
bedelden indirim ile yetinilir. Tiiketici, bu se¢imlik haklarindan biri ile birlikte 4 iincli maddede belirtilen sartlar
cercevesinde tazminat da isteyebilir. Saglayic, tiiketicinin sectigi bu talebi yerine getirmekle yiikiimliidiir.

Saglayici, bayi, acente ve 10 uncu maddenin besinci fikrasina gore kredi veren, ayiplt hizmetten ve ayipl
hizmetin neden oldugu her tiirlii zarardan ve tiiketicinin bu maddede yer alan se¢imlik haklarindan dolay1
miiteselsilen sorumludur. Sunulan hizmetin ayipli oldugunun bilinmemesi bu sorumlulugu ortadan kaldirmaz.

Daha uzun bir siire i¢in garanti verilmemis ise, ayip daha sonra ortaya ¢ikmis olsa bile ayipli hizmetten
dolay1 yapilacak talepler hizmetin ifasindan itibaren iki yillik zamanagimina tabidir. Ayiplt hizmetin neden
oldugu her tiirli zararlardan dolay:1 yapilacak talepler ise {i¢ yillik zamanasimina tabidir. Ancak, sunulan
hizmetin ayibi, tiiketiciden saglayicinin agir kusuru veya hile ile gizlenmisse zamanasimi siiresinden
yararlanilamaz.

Ayiplt hizmetin neden oldugu zararlardan sorumluluga iliskin hiikiimler disinda, ayipli oldugu bilinerek
edinilen hizmetler hakkinda yukaridaki hiikiimler uygulanmaz.

Bu hiikiimler, hizmet saglamaya iliskin her tiirlii tiiketici isleminde de uygulanur.
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Madde 5- (Degisik: 6/3/2003-4822/6 md.)

Uzerinde "numunedir" veya "satihk degildir" ibaresi bulunmayan bir malin; ticari bir kurulusun
vitrininde, rafinda veya agikca goriilebilir herhangi bir yerinde teshir edilmesi halinde satici bu mallarin
satigindan kaginamaz.

Hizmet saglamada da hakl1 bir sebep olmaksizin kaginilamaz.

Aksine bir teamiil, ticari 6rf veya adet yoksa, satic1 bir mal veya hizmetin satisin1 o mal veya hizmetin
kendisi tarafindan belirlenen miktar, say1 veya ebat gibi kosullara ya da baska bir mal veya hizmetin satin
alinmasina bagl kilamaz.

Diger mal satis1 ve hizmet saglama soézlesmelerinde de bu hiikiim uygulanir.

Sézlesmedeki Haksiz Sartlar

Madde 6- (Degisik: 6/3/2003-4822/7 md.)

Satic1 veya saglayicinin tiiketiciyle miizakere etmeden, tek tarafli olarak sdzlesmeye koydugu, taraflarin
sozlesmeden dogan hak ve yiikiimliiliiklerinde iyi niyet kuralina aykiri diisecek bicimde tiiketici aleyhine
dengesizlige neden olan sdzlesme kosullari haksiz sarttir.

Taraflardan birini tiiketicinin olusturdugu her tiirlii sdzlesmede yer alan haksiz sartlar tiiketici igin
baglayici degildir.

Eger bir sdzlesme sart1 onceden hazirlanmigsa ve 6zellikle standart sdzlesmede yer almasi nedeniyle
tiiketici igerigine etki edememisse, o s6zlesme sartinin tiikketiciyle miizakere edilmedigi kabul edilir.

Sozlesmenin biitiin olarak degerlendirilmesinden, standart sézlesme oldugu sonucuna varilirsa, bu
sozlesmedeki bir sartin belirli unsurlarinin veya miinferit bir hitkkmiiniin miizakere edilmis olmasi, sdzlesmenin
kalan kismina bu maddenin uygulanmasini engellemez.

Bir satic1 veya saglayici, bir standart sartin miinferiden tartisildigin ileri siirliyorsa, bunu ispat yiikii ona
aittir.

6/A, 6/B, 6/C, 7, 9, 9/A, 10, 10/A ve 11/A maddelerinde yazili olarak diizenlenmesi dngoriilen tiiketici
sozlesmeleri en az oniki punto ve koyu siyah harflerle diizenlenir ve sozlesmede bulunmasi gereken sartlardan
bir veya birka¢inin bulunmamasi durumunda eksiklik so6zlesmenin gegerliligini etkilemez. Bu eksiklik satict
veya saglayici tarafindan derhal giderilir.

Bakanlik standart sozlesmelerde yer alan haksiz sartlarin tespit edilmesine ve bunlarin sézlesme
metninden ¢ikartilmasinin saglanmasina iligkin usul ve esaslar1 belirler.

Taksitle Satis

Madde 6/A- (Ek: 6/3/2003-4822/8 md.)

Taksitle satis, satim bedelinin en az iki taksitle 6dendigi ve malin veya hizmetin sdzlesmenin
diizenlendigi anda teslim veya ifa edildigi satim tiiriidiir.

Taksitle satig sozlesmesinin yazili sekilde yapilmasi zorunludur. S6zlesmede bulunmasi gereken asgari
kosullar asagida gosterilmistir:

a) Tiiketicinin ve satic1 veya saglayicinin isim, unvan, ac¢ik adresleri ve varsa erisim bilgileri,

b) Malin veya hizmetin Tiirk Lirasi olarak vergiler dahil pesin satis fiyati,

¢) Vadeye gore faiz ile birlikte ddenecek Tiirk Lirasi olarak toplam satis fiyati,

d) Faiz miktari, faizin hesaplandig yillik oran ve s6zlesmede belirlenen faiz oraninin yiizde otuz fazlasini
gegmemek iizere gecikme faizi orani,

e) Pesinat tutari,

f) Odeme plani,
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g) Bor¢lunun temerriide diismesinin hukuki sonuglart.

Satic1 veya saglayici, bu bilgilerin sézlesmede yer almasini saglamak ve taraflar arasinda akdedilen
sozlesmenin bir nlishasim tiiketiciye vermekle yiikiimliidiir. S6zlesmeden ayr1 olarak kiymetli evrak niteliginde
senet diizenlenecekse, bu senet, her bir taksit demesi igin ayr1 ayri olacak sekilde ve sadece nama yazili olarak
diizenlenir. Aksi takdirde, kambiyo senedi gecersizdir.

Taksitle satiglarda; tiiketici, bor¢landig1 toplam miktar1 6nceden 6deme hakkina sahiptir. Tiiketici ayni
zamanda, bir taksit miktarindan az olmamak sartiyla bir veya birden fazla taksit ddemesinde bulunabilir. Her iki
durumda da satici, ddenen miktara gore gerekli faiz indirimini yapmakla yiikiimliidiir.

Satici veya saglayici, taksitlerden birinin veya birkaginin 6denmemesi halinde kalan borcun tiimiiniin
ifasini talep etme hakkini sakl tutmussa, bu hak; ancak saticinin veya saglayicinin biitiin edimlerini ifa etmis
olmast durumunda ve tiiketicinin birbirini izleyen en az iki taksidi 6demede temerriide diismesi ve 6denmeyen
taksit toplaminin satis bedelinin en az onda biri olmasi halinde kullanilabilir. Ancak saticinin veya saglayicinin
bu hakkini kullanabilmesi i¢in en az bir hafta siire vererek muacceliyet uyarisinda bulunmasi gerekir.

Sozlesme sartlart tiiketici aleyhine higbir sekilde degistirilemez.

Devre Tatil

Madde 6/B - (Ek: 6/3/2003-4822/9 md.)

Devre tatil sdzlesmeleri, en az {i¢ yil siire i¢in yapilan ve bu siire zarfinda yil icinde, belirli veya
belirlenebilecek ve bir haftadan az olmayacak bir dénem igin bir veya daha fazla sayidaki tasinmazin kullanim
hakkinin devri ya da devri taahhiidiinii igeren ve bir niishasinin tiiketiciye verilmesi zorunlu, yazili s6zlesme ya
da sozlesmeler grubudur.

Devre tatil s6zlesmelerine iligkin usul ve esaslar1 Bakanlik belirler.

Paket Tur

Madde 6/C- (Ek: 6/3/2003-4822/10 md.)

Paket tur s6zlesmeleri; ulastirma, konaklama ve bunlara yardimci sayilmayan diger turistik hizmetlerin
en az ikisinin birlikte, her seyin dahil oldugu fiyatla satilan veya satis taahhiidii yapilan ve hizmeti yirmidort
saatten uzun bir siireyi kapsayan veya gecelik konaklamayi1 igeren ve bir niishasinin tiiketiciye verilmesi zorunlu,
onceden diizenlenmis yazili sézlesmelerdir.

Paket tur s6zlesmelerine iliskin usul ve esaslar1 Bakanlik belirler.

Kampanyali Satiglar

Madde 7- (Degisik: 6/3/2003-4822/11 md.)

Kampanyali satis, gazete, radyo, televizyon ilan1 ve benzeri yollarla tiiketiciye duyurularak diizenlenen
kampanyalara istirak¢i kabul edilmesi ve malin veya hizmetin daha sonra teslim veya ifa edilmesi suretiyle
yapilan satimdir.

Kampanyali satiglar Bakanligin izni ile yapilir. Bakanlik hangi tiir satislarin izne tabi olacagini, 6n
o6deme, taksit miktari, teslim siiresi, liretici firma garantisi, yatirtlacak teminat ile kampanyali satiglarda uyulmasi
gereken usul ve esaslari tespit eder.

(Degisik iigiincii fikra: 21/2/2007-5582/23 md.) flan ve taahhiit edilen mal veya hizmetin teslimatinin veya ifasinin
hi¢ ya da geregi gibi yapilmamasi durumunda, satici, saglayici, bayi, acente, imalatgi-iiretici, ithalatgr ve 10 uncu maddenin
besinci fikrasina gore kredi veren miiteselsilen sorumludur. {lan ve taahhiit edilen konutun teslimatinin hig, geregi gibi ya da
zamaninda yapilmamasi durumunda, 10/B maddesinin dokuzuncu fikrasina gore kredi veren konut finansmani kurulusu,
satic1, saglayici, bayi, acente, imalatci-iiretici, ithalatgr ile birlikte, kullandirdig1 kredi miktar1 kadar miiteselsilen sorumludur.
Konut finansmani kuruluslari tarafindan 10/B maddesinin dokuzuncu fikrasina gore verilen kredilerin devrolmasi halinde
dahi, kredi veren konut finansmani kurulugunun sorumlulugu devam eder. Krediyi devralan kurulus bu madde kapsaminda
sorumlu olmaz.
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Tiiketici kampanyadan ayrilmaya karar verdikten sonra kampanyay: diizenleyen, mal veya hizmetin
tiketiciye teslim tarihini gegmemek sartiyla tiiketicinin o ana kadar ddedigi tiim bedeli 6demekle yiikiimliidiir.

Kampanyay1 diizenleyen, kampanyali satiglarda diizenlenecek yazili sézlesmede, 6/A maddesinin ikinci
fikrasinda belirtilen bilgilere ek olarak "kampanya bitis tarihi" ve "mal veya hizmetin teslim veya yerine
getirilme tarih ve sekli"ne iliskin bilgileri de i¢eren s6zlesmenin bir niishasini tiikketiciye vermek zorundadir.

Sozlesmede aksi kararlastiriimadikca, 6n 6deme tutari, mal veya hizmetin satis bedelinin yiizde kirkindan
fazla olamaz.

Kampanyal1 satiglarda malin teslim ya da hizmetin ifa siiresi on iki ay1 asamaz. Konut ve tatil amacl
taginmaz mallar i¢in bu siire otuz aydir.

Tiiketicinin 6demeye iliskin tiim edimlerini yerine getirmesi durumunda, malin teslimi ya da hizmetin
ifasi, 6demenin bitimini takiben en geg bir ay i¢inde yapilmak zorundadir.

Kampanyal1 taksitle satiglarda 6/A maddesi hiikiimleri de uygulanir.

Kapidan Satislar

Madde 8- (Degisik: 6/3/2003-4822/12 md.)

Kapidan satis; isyeri, fuar, panayir gibi satis mekanlari disinda yapilan satumlardir.

Bakanlik, kapidan satig yapacaklarda aranilacak nitelikleri, bu Kanuna tabi olan ve olmayan kapidan
satiglar1 ve kapidan satiglara iligskin uygulama usul ve esaslarin1 belirler.

Bu tiir satislarda; tiiketici, teslim aldig1 tarihten itibaren yedi giin icinde mali kabul etmekte veya hicbir
gerekce gostermeden ve higbir yilikiimliililk altina girmeden reddetmekte serbesttir. Hizmetlerin satiminda ise bu
stire, sdzlesmenin imzalandig1 tarihten itibaren baglar. Bu siire dolmadan satic1 veya saglayici, kapidan satig
islemine konu mal veya hizmet karsiliginda tiiketiciden herhangi bir isim altinda 6deme yapmasini veya borg
altina sokan herhangi bir belge vermesini isteyemez. Satici, cayma bildirimi kendisine ulastig1 andan itibaren
yirmi giin i¢erisinde mali geri almakla yiikiimliidiir.

Tiiketici, malin mutat kullanimi1 sebebiyle meydana gelen degisiklik ve bozulmalarindan sorumlu
degildir.

Taksitle yapilan kapidan satiglarda 6/A maddesi, kampanyali kapidan satiglarda 7 nci madde hiikiimleri
ayrica uygulanir.

Kapidan Satislarda Saticinin ve Saglayicimin Yiikiimliliigii

Madde 9- (Degisik: 6/3/2003-4822/13 md.)

Kapidan satis sozlesmelerinde, sézlesmede bulunmast gereken diger unsurlara ilave olarak mal veya
hizmetin nitelik ve niceligine iliskin agiklayict bilgiler, cayma bildiriminin yapilacagi agik adres ve en az on altt
punto ve koyu siyah harflerle yazilmis agagidaki ibare yer almak zorundadir:

Tiiketicinin hicbir hukuki ve cezai sorumluluk tistlenmeksizin ve hi¢bir gerekce gostermeksizin teslim
aldig1 veya sozlesmenin imzalandigi tarihten itibaren yedi giin icerisinde mali veya hizmeti reddederek
sozlesmeden cayma hakkinin var oldugunu ve cayma bildiriminin satici/saglayiciya ulagmasi tarihinden itibaren
mal1 geri almayi taahhiit ederiz.

Tiiketici, sahip oldugu haklarinin da yazili bulundugu sézlesmeyi imzalar ve kendi el yazisi ile tarihini
yazar. Satici veya saglayici, bu bilgilerin sézlesmede yer almasini saglamak ve taraflar arasinda akdedilen
s0zlesmenin bir niishasin tiiketiciye vermekle yiikiimliidiir.
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Bu madde hiikiimlerine gore diizenlenmis bir sdzlesmenin ve malin tiiketiciye teslim edildigini ispat
saticitya veya saglayiciya aittir. Aksi takdirde, tiiketici cayma hakkini kullanmak icin yedi giinliik siire ile bagh
degildir.

Mesafeli Sozlesmeler

Madde 9/A- (Ek: 6/3/2003-4822/14 md.)

Mesafeli sozlesmeler; yazili, gorsel, telefon ve elektronik ortamda veya diger iletisim araglari
kullanilarak ve tiiketicilerle kars1 karsiya gelinmeksizin yapilan ve malin veya hizmetin tiiketiciye aninda veya
sonradan teslimi veya ifasi kararlastirilan s6zlesmelerdir.

Mesafeli satis sozlesmesinin akdinden Once, ayrintilar1 Bakanlik¢a ¢ikarilacak tebligle belirlenecek
bilgilerin tiiketiciye verilmesi zorunludur. Tiiketici, bu bilgileri edindigini yazili olarak teyit etmedikge s6zlesme
akdedilemez. Elektronik ortamda yapilan s6zlesmelerde teyid islemi, yine elektronik ortamda yapilir.

Satic1 ve saglayici, tiiketicinin siparisi kendisine ulagtig1 andan itibaren otuz giin igerisinde edimini yerine
getirir. Bu siire, tiiketiciye daha 6nceden yazili olarak bildirilmek kosuluyla en fazla on giin uzatilabilir.

Satic1 veya saglayici elektronik ortamda tiiketiciye teslim edilen gayri maddi mallarin veya sunulan
hizmetlerin teslimatinin ayipsiz olarak yapildigini ispatla ylikiimliidiir.

Cayma hakk siiresince sdzlesmeye konu olan mal veya hizmet karsiliginda tiiketiciden herhangi bir isim
altinda 6deme yapmasinin veya bor¢ altina sokan herhangi bir belge vermesinin istenemeyecegine iligkin
hiikiimler disinda kapidan satislara iligkin hiikiimler mesafeli sozlesmelere de uygulanir.

Satic1 veya saglayici cayma bildiriminin kendisine ulastig tarihten itibaren on giin i¢inde almis oldugu
bedeli, kiymetli evraki ve tiiketiciyi bu hukuki islemden dolay1 borg altina sokan her tiirlii belgeyi iade etmek ve
yirmi giin icerisinde de mali geri almakla yiikiimliidir.

Tiiketici Kredisi

Madde 10- (Degisik: 6/3/2003-4822/15 md.)

Tiiketici kredisi, tiiketicilerin bir mal veya hizmet edinmek amaciyla kredi verenden nakit olarak aldiklar1
kredidir. Tiiketici kredisi sozlesmesinin yazili olarak yapilmasi ve bu sdzlesmenin bir niishasinin tiiketiciye
verilmesi zorunludur. Taraflar arasinda akdedilen s6zlesmede ongoriilen kredi sartlari, sozlesme siiresi igerisinde
tiiketici aleyhine degistirilemez.

So6zlesmede;

a) Tiiketici kredisi tutari,

b) Faiz ve diger unsurlarla birlikte toplam borg tutari,

¢) Faizin hesaplandig1 yillik oran,

d) Odeme tarihleri, anapara, faiz, fon ve diger masraflarin ayr1 ayr1 belirtildigi ddeme plani,

e) Istenecek teminatlar,

f) Akdi faiz oraninin yiizde otuz fazlasini gegmemek iizere gecikme faizi orani,

g) Bor¢lunun temerriide diismesinin hukuki sonuglari,

h) Kredinin vadesinden 6nce kapatilmasina iligkin sartlar,

1) Kredinin yabanci para birimi cinsinden kullandirilmasi durumunda, geri 6demeye iliskin taksitlerin ve
toplam kredi tutarinin hesaplanmasinda, hangi tarihteki kurun dikkate alinacagina iliskin sartlar,

Yer alir.
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Kredi veren, taksitlerden birinin veya birkagimin 6denmemesi halinde kalan borcun tiimiiniin ifasini talep
etme hakkini sakli tutmussa, bu hak; ancak kredi verenin biitiin edimlerini ifa etmis olmasi durumunda ve
tiiketicinin birbirini izleyen en az iki taksidi 6demede temerriide diigmesi halinde kullanilabilir. Ancak kredi
verenin bu hakkint kullanabilmesi i¢in en az bir hafta siire vererek muacceliyet uyarisinda bulunmasi gerekir.
Tiiketici kredisinin teminatt olarak sahsi teminat verildigi hallerde, kredi veren, asil bor¢luya basvurmadan,
kefilden borcun ifasini isteyemez.

Tiiketici, kredi verene bor¢landigi toplam miktar1 dnceden Odeyebilecegi gibi aym zamanda vadesi
gelmemis bir ya da birden ¢ok taksit ddemesinde de bulunabilir. Her iki durumda da kredi veren, 6denen miktara
gore gerekli faiz ve komisyon indirimini yapmakla yiikiimliidiir. Bakanlik 6denen miktara gore gerekli faiz ve
komisyon indiriminin ne oranda yapilacaginin usul ve esaslarini belirler.

Kredi verenin, tiiketici kredisini, belirli marka bir mal veya hizmet satin alinmasi ya da belirli bir satic
veya saglayici ile yapilacak satig sdzlesmesi sarti ile vermesi durumunda satilan malin veya hizmetin hi¢ ya da
zamaninda teslim veya ifa edilmemesi halinde kredi veren tiiketiciye karsi satici veya saglayici ile birlikte
miiteselsilen sorumlu olur.

Kredi verenin 6demeleri bir kiymetli evraka baglamasi ya da krediyi kiymetli evrak kabul etmek
suretiyle teminat altina almasi yasaktir. Bu yasaga ragmen tiiketiciden bir kiymetli evrak alinacak olursa, tiiketici
bu kiymetli evraki kredi verenden geri istemek hakkina sahiptir. Ayrica, kredi veren kiymetli evrakin ciro
edilmesi sebebiyle tiiketicinin ugradig1 zarar1 tazmin etmekle yiikiimladiir.

Kredi Kartlar

Madde 10/A- (Ek: 6/3/2003-4822/16 md.)

Kredi kartt ile mal veya hizmet alimi sonucu nakdi krediye doniisen veya kredi kart1 ile nakit ¢ekim
suretiyle kullanilan krediler de 10 uncu madde hiikkiimlerine tabidir. Ancak, bu tiir krediler hakkinda 10 uncu
maddenin ikinci fikrasinin (a), (b), (h) ve (1) bentleri ile dordiincii fikra hiikkmii uygulanmaz.

Kredi veren tarafindan tiiketiciye gonderilen dénemsel hesap 6zetleri, 10 uncu maddenin ikinci fikrasinin
(d) bendinde 6ngoériilen 6deme plant hitkkmiindedir. Dénemsel hesap 6zetinde yer alan asgari 6deme tutarinin
vadesinde 6denmemesi halinde; tiiketici, 10 uncu maddenin (f) bendinde yer alan gecikme faizi diginda herhangi
bir isim altinda yiikiimliilik altina sokulamaz.

Kredi veren faiz artirimini otuz giin 6nceden tiiketiciye bildirmek zorundadir. Kredi veren tarafindan
artirtlan faiz orani geriye doniik olarak uygulanamaz. Tiiketici bildirim tarihinden itibaren en geg¢ altmis giin
icinde tiim borcu 6deyip kredi kullanmaya son verdigi takdirde faiz artisindan etkilenmez.

Mal veya hizmetin kredi karti ile satin alindig1 durumlarda, satict veya saglayici, tiiketiciden komisyon
veya benzeri bir isim altinda ilave 6demede bulunmasini isteyemez.

Konut Finansman Sozlesmeleri

Madde 10/B — (Ek: 21/2/2007-5582/24 md.)

Konut finansman1 kuruluslar tiiketicilere sdzlesme dncesinde kredi veya finansal kiralama iglemleri ile ilgili genel
bilgiler vermek ve tiiketiciye teklif ettikleri kredi veya finansal kiralama s6zlesmesinin kosullarini iceren Sézlesme Oncesi
Bilgi Formu vermek zorundadir. Tiiketici teklifi kabul edip etmemekte serbesttir.

Konut finansmam kuruluslari tarafindan verilecek genel bilgilerin kapsanu ve Sézlesme Oncesi Bilgi Formunun
standartlar1 ilgili birliklerin goriisii alinmak suretiyle Bakanlik tarafindan belirlenir. Sézlesme Oncesi Bilgi Formunun
tiiketiciye verilmesini takip eden bir is glinii gegmeden imzalanan sdzlesme gegersizdir.
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Konut finansmani s6zlesmelerinin yazili olarak yapilmasi ve bu sdzlesmenin bir niishasinin tiiketiciye verilmesi
zorunludur. Taraflar arasinda akdedilen s6zlesmede Ongoriilen sartlar, sozlesme siiresi icerisinde tiiketici aleyhine
degistirilemez.

Bor¢lunun temerriide diismesi halinde konut finansmani kurulusu borgluya temerriit tarihinden itibaren bes is giinii
icerisinde iadeli taahhiitlii posta yoluyla bildirimde bulunmakla yikiimliidiir.

Konut finansmani kurulusu, geri 6demelerin yapilmamasi halinde kalan borcun tiimiiniin ifasini talep etme hakkini
sakli tutmussa, bu hak ancak tiiketicinin birbirini izleyen en az iki 6demede temerriide diismesi halinde kullanilabilir. Konut
finansmani1 kurulusunun bu hakkini kullanabilmesi igin en az bir ay siire vererek muacceliyet uyarisinda bulunmasi gerekir.

Finansal kiralama islemlerinde, tiiketicinin muacceliyet uyarisinda verilen siirenin sona ermesini takiben, konut
finansman1 kurulusu kalan borcun tamamini ifa etme hakkini kullanmak {izere finansal kiralama s6zlesmesini feshettigi
takdirde, konutu derhal satisa ¢ikarmakla yiikiimliidiir. Konut finansmani kurulusu satis dncesinde konut icin 2499 sayili
Sermaye Piyasasi Kanununun 22 nci maddesinin birinci fikrasinin (r) bendi uyarinca yetki verilmis kisi veya kurumlara
kiymet takdiri yaptirtir. Takdir edilen kiymet, satistan en az on is giinii nce tiiketiciye bildirilir. Konut finansmani kurulusu
takdir edilen kiymeti dikkate alarak basiretli bir tacir gibi davranmak suretiyle konutun satigim1 gergeklestirir. Tiiketici, konut
finansman1 kurulusunun zararinin konutun satisindan elde edilen bedeli asan kismindan sorumludur. Konutun satisindan elde
edilen bedelin kalan borcu agmasi halinde asan kisim tiiketiciye ddenir. Konut finansmanina yonelik finansal kiralama
islemlerinde 3226 sayili Finansal Kiralama Kanununun 7, 25 ve 31 inci maddeleri uygulanmaz.

Konutun satisinin gerceklestirilmesi ve elde edilen bedelin kalan borcu asan kismimin tiiketiciye ddenmesini takiben
tilketici veya zilyedligin devredilmis olmasi halinde zilyedligi elinde bulunduran iigiincii sahislar konutu tahliye etme
yiikiimliiliigii altindadir. Konutun tahliye edilmemesi halinde konut sahibi 2004 sayil icra ve Iflas Kanununun 26 nc1 ve 27
nci maddeleri uyarinca tiiketici veya zilyedligin devredilmis olmasi halinde zilyedligi elinde bulunduran iiglincii sahislar
aleyhine icra yoluna bagvurabilir.

Kullanilan finansmanin teminati olarak sahsi teminat verildigi hallerde, konut finansmani kurulusu asil bor¢luya ve
diger teminatlara basvurmadan, kefilden borcun ifasini isteyemez.

2499 sayili Sermaye Piyasasi Kanununun 38/A maddesinin birinci fikrasinda tanimli konut finansmanindan
kaynaklanan islemlerde kredi veren konut finansmani kurulusu, krediyi belirli bir konutun satin alinmasi ya da belirli bir
satic1 ile yapilacak satis sozlesmesi sart1 ile vermesi durumunda, konutun hi¢ ya da zamaninda teslim edilmemesi halinde
kredi veren satici ile birlikte, tiiketiciye karsi, kullandirilan kredi miktar1 kadar miiteselsilen sorumlu olur. Konut finansmani
kuruluglar tarafindan verilen kredilerin ipotek finansmani kuruluglarina, konut finansmani fonlarina veya ipotek teminath
menkul kiymet teminat havuzlarina devrolmasi halinde dahi, kredi veren konut finansmani kurulugunun sorumlulugu devam
eder. Krediyi devralan kurulus bu madde kapsaminda sorumlu olmaz.
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Konut finansman1 kurulusunun 6demeleri bir kiymetli evraka baglamasi ya da kiymetli evrak kabul etmek suretiyle
teminat altina almasi yasaktir. Bu yasaga ragmen tiiketiciden bir kiymetli evrak alinacak olursa, tiiketici bu kiymetli evraki
konut finansmani kurulusundan geri isteme hakkina sahiptir. Ayrica, konut finansmani kurulusu kiymetli evrakin baskasina
devri sebebiyle tiiketicinin ugradigi zarar1 tazmin etmekle yiikiimliidiir.

Kredilerde geri 6deme tutarlarinin, finansal kiralama iglemlerinde ise kira bedellerinin anaparayi asan kismi bu
madde kapsaminda faiz olarak kabul edilir.

Sozlesmede belirtilmek suretiyle konut finansmanina yonelik kredilerde ve finansal kiralama islemlerinde faiz orant
sabit, degisken veya ayni kredi igin her iki yontem esas alinmak suretiyle belirlenebilir. Oranin sabit olarak belirlenmesi
halinde sozlesmede baslangicta belirlenen oran her iki tarafin ortak rizasi disinda degistirilemez. Oranin degisken olarak
belirlenmesi halinde ise, baslangigta sdzlesmede belirlenen oran, dénemsel geri 6deme tutari yine baslangigta sdzlesmede
belirlenecek olan azami donemsel geri 6deme tutarini asmamak kosuluyla ve yine sdzlesmede belirlenecek yurt i¢inde veya
yurt disinda genel kabul gérmiis ve yaygin olarak kullanilan bir endeks baz almarak degistirilebilir. Oranlarin degisken olarak
belirlenmesi halinde bu yontemin muhtemel etkileri konusunda tiiketicilerin bilgilendirilmesi sarttir. Bu amaglarla
kullanilabilecek referans faizler ve endeksler Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, tiiketicilerin bilgilendirilme yontemlerine
iliskin usil ve esaslar ise Bakanlik tarafindan belirlenir.

Tiiketici, konut finansman1 kurulusuna borglandig: toplam miktar1 dnceden 6deyebilecegi gibi ayn1 zamanda bir ya da
birden ¢ok ddemeyi vadesinden 6nce yapabilir. Her iki durumda da konut finansmani kurulusu, vadesinden 6nce ddenen
taksitler icin gerekli faiz indirimini yapmakla yiikiimliidiir. Odenen miktara gére gerekli faiz indiriminin ve kredinin
tiiketiciye yillik maliyet oraninin hesaplanmasinda Bakanlik tarafindan ¢ikartilan ilgili yonetmelik hiikiimleri uygulanir.

Faiz oraninin sabit olarak belirlenmesi halinde, sdzlesmede yer verilmek suretiyle, bir ya da birden fazla 6demenin
vadesinden dnce yapilmasi durumunda konut finansmani kurulusu tarafindan tiiketiciden erken 6deme {iicreti talep edilebilir.
Erken 6deme ticreti gerekli faiz indirimi yapilarak hesaplanan ve tiiketici tarafindan konut finansmani kurulusuna erken
Odenen tutarin ylizde ikisini gecemez. Oranlarin degisken olarak belirlenmesi halinde tiiketiciden erken 6deme iicreti talep
edilemez.

Konut finansman1 sézlesmelerinde asgari olarak asagidaki unsurlara yer verilmesi zorunludur:

a) Konut kredisi sozlesmeleri i¢in kredi tutari, finansal kiralama sdzlesmeleri icin toplam kira bedeli,

b) Kredi sozlesmeleri i¢in iizerine ipotek tesis edilen konuta, finansal kiralama s6zlesmeleri igin finansal kiralamaya
konu olan konuta iligkin bilgiler,

¢) Yillik faiz orani ve yillik maliyet oran1 (degisken faizli sdzlesmelerde yillik faiz orami ve yillik maliyet orani
baslangi¢ ve azami faiz orani i¢in ayr1 ayr1 hesaplanir),

d) Toplam bor¢ tutarinin anapara, faiz ve diger giderler itibartyla dagilimi (degisken faizli s6zlesmelerde baslangi¢
faiz oran1 veya kira bedeli ve azami faiz oran1 veya kira bedeli esas alinarak hesaplanacak toplam borg tutarlart),

e) Degisken faizli sozlesmelerde baz alinan endeks ve faiz oranindaki veya kira bedellerindeki degismenin
hesaplanma yontemi,
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f) Ik yil igin dénemsel olarak, kalan yillar igin yillik olarak hazirlanan, ddenen anapara, ddenen faiz, diger giderler,
kalan anapara, ilgili donemler i¢in geri 6deme veya kira bedellerinin yer aldig1 6deme plani (Degisken faizli s6zlesmelerde,
baslangi¢ ve azami faiz oranlari kullanilarak iki ayr1 6deme plani olusturulur.),

g) Geri 6deme veya kira 6deme sayisi, 6deme tarihleri, belirlenen 6deme tarihinin resmi tatile gelmesi durumunda
6demelerin ne zaman yapilacagi, ilk ve son ddeme tarihleri,

h) Istenecek teminatlar,

i) Odemelerde temerriide diisiilmesi halinde, kredi s6zlesmeleri icin akdi faiz oraninin (degisken faizli s6zlesmelerde
cari faiz oraninin) yiizde otuz fazlasini gegmemek iizere gecikme faizi orani, finansal kiralama sézlesmeleri i¢in uygulanacak
gecikme faiz orant,

j) Borglunun temerriide diismesinin hukuki sonuglari,

k) Kredi geri ddemelerinin veya kira ddemelerinin vadesinden once yapilmasina iliskin sartlar ve sabit faizli
sozlesmelerde erken ddeme ticreti ongoriilmekte ise hesaplanmasina iliskin esaslar,

1) Kredinin veya kira bedellerinin yabanci para birimi cinsinden belirlenmesi durumunda, kira ve geri 6deme tutarlari
ile toplam borg tutarinin hesaplanmasinda, hangi tarihteki kurun dikkate alinacagina iliskin sartlar,

m) Sozlesmeye konu olan konutta kiymet takdiri yapilmasini gerektirebilecek haller ve kiymet takdirinin kimler
tarafindan yapilabilecegi,

n) Varsa sdzlesmeye konu olan konuta iliskin sigorta bilgileri.

Tiiketiciye gonderilecek donemsel ddeme dekontlarinda 6demelerin onbesinci fikranin (d) bendinde yer aldig
sekliyle dagilimina ve kalan borg miktarina yer verilir.

Bu maddenin uygulanmasinda, konut yap1 kooperatiflerinin gergek kisi ortaklar tiiketici kabul edilir.

Madde 11- (Degisik: 6/3/2003-4822/17 md.)

Siireli yayin kuruluslarinca diizenlenen ve her ne amag ve sekilde olursa olsun, bilet, kupon, istirak numarasi, oyun,
¢ekilis ve benzeri yollarla siireli yayin disinda ikinci bir iirlin ve/veya hizmetin verilmesinin taahhiit edildigi durumlarda;
kitap, dergi, ansiklopedi, afis, bayrak, poster, sozlii veya goriintiili manyetik bant veya optik disk gibi siireli yaymecilik
amaglarma aykir1 olmayan kiiltiirel {irlinler disinda higbir mal ya da hizmetin taahhiidii ve dagitimi yapilamaz. Bu amagla
kampanya diizenlenmesi halinde, kampanya siiresi altmis giinii gecemez.
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Kampanya konusu mal veya hizmet bedelinin bir boliimiiniin tiiketici tarafindan karsilanmasi istenemez.

Stireli yayin kurulusu, kampanyaya ait reklam ve ilanlarinda, kampanya konusu mal veya hizmetin
Tirkiye genelinde teslim ve ifa tarihlerine iliskin programini ilan etmek ve kampanya konusu mal veya
hizmetin teslim ve ifasini, kampanyanin bitiminden itibaren otuz giin i¢cinde yerine getirmek zorundadir.

Kampanya siiresince, siireli yayimin satig fiyati, ikinci iiriin olarak verilmesi taahhiit edilen mal veya
hizmetin yol a¢tig1 maliyet artis1 nedeniyle artirilamaz. Kampanya konusu mal veya hizmet taahhiidii ve dagitim1
boliinerek yapilamayacagi gibi, bu mal veya hizmetin ayrilmaz ya da tamamlayici parcalart da ayr1 bir kampanya
konusu haline getirilemez. Bu Kanunun uygulamasinda, ikinci {irlin olarak verilmesi taahhiit edilen her bir mal
veya hizmete iliskin islemler bagimsiz bir kampanya olarak kabul edilir.

Siireli yayin kuruluglar1 tarafindan diizenlenmeyen, ancak siireli yaymla dogrudan veya dolayli
irtibatlandirilan kampanyalar da bu hiikiimlere tabidir.

Abonelik Sozlesmeleri

Madde 11/A- (Ek: 6/3/2003-4822/18 md.)

Her tiirlii abonelik sdzlesmelerine taraf olan tiiketiciler, isteklerini satictya yazili olarak bildirmek
kaydiyla aboneliklerine tek tarafli son verebilirler.

Satic1 tiiketicinin abonelige son verme istegini, yazilt bildirimin kendisine ulastig: tarihten itibaren en geg
yedi giin i¢inde yerine getirmekle yiikiimliidiir.

Siireli yayimn aboneligine son verme istegi ise; yazili bildirimin saticiya ulagtig1 tarihten itibaren giinliik
yayinlarda onbes giin, haftalik yayinlarda bir ay, aylik yayinlarda {i¢ ay sonra yiiriirliige girer. Daha uzun siireli
yayinlarda ise, bildirimden sonraki ilk yayini miiteakiben yiiriirliige konulur.

Satici, abone {iicretinin geri kalan kismuni higbir kesinti yapmaksizin onbes giin i¢inde iade etmekle
ylkiimlidiir.

Fiyat Etiketi

Madde 12- (Degisik: 6/3/2003-4822/19 md.)

Perakende satisa arz edilen mallarin veya ambalajlarinin yahut kaplarinin iizerine kolaylikla goriilebilir,
okunabilir sekilde o malla ilgili tiim vergiler dahil fiyat, tiretim yeri ve ayirict Ozelliklerini igeren etiket
konulmasi, etiket konulmasi miimkiin olmayan hallerde aym bilgileri kapsayan listelerin goriilebilecek sekilde
uygun yerlere asilmasi zorunludur.

Hizmetlerin tarife ve fiyatlarini gosteren listeler de birinci fikraya gore diizenlenerek astlir.

Etiket, fiyat ve tarife listelerinde belirtilen fiyat ile kasa fiyat1 arasinda fark olmasi durumunda tiiketici
lehine olan fiyat iizerinden satig yapilir.

Fiyati; Bakanlar Kurulu, kamu kurum ve kuruluslar1 veya kamu kurumu niteliginde meslek kuruluglar
tarafindan belirlenen mal veya hizmetlerin, belirlenen bu fiyatin tizerinde bir fiyatla satisa sunulmasi yasaktir.

Bakanlik, etiket ve tarife listelerinin seklini, igerigini, usul ve esaslarimi bir yonetmelikle diizenler.
Bakanlik ve belediyeler, bu madde hiikiimlerinin uygulanmasi ve izlenmesine iligkin isleri yiiriitmekle ayr1 ayri
gorevlidirler.
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Garanti Belgesi

Madde 13- (Degisik: 6/3/2003-4822/20 md.)

Imalatg1 veya ithalatgilar ithal ettikleri veya iirettikleri sanayi mallari i¢in Bakanlikga onayli garanti
belgesi diizenlemek zorundadir. Mala iliskin faturanin tarih ve sayisini igeren garanti belgesinin tekemmiil
ettirilerek tiiketiciye verilmesi sorumlulugu satici, bayi veya acenteye aittir. Garanti siiresi malin teslim
tarihinden itibaren baslar ve asgari iki yildir. Ancak, 6zelligi nedeniyle bazi mallarin garanti sartlari, Bakanlikga
baska bir 6l¢ii birimi ile belirlenebilir.

Satici; garanti belgesi kapsamindaki mallarin, garanti siiresi igerisinde arizalanmasi halinde mali iggilik
masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda higbir ticret talep etmeksizin tamir ile
yikimliidiir.

Tiiketici onarim hakkini kullanmigsa, garanti siiresi igerisinde sik arizalanmasi nedeniyle maldan
yararlanamamanin siireklilik arz etmesi veya tamiri i¢in gereken azami siirenin agilmasi veya tamirinin miimkiin
bulunmadiginin anlasilmasi hallerinde, 4 tincii maddede yer alan diger se¢imlik haklarini kullanabilir. Satic1 bu
talebi reddedemez. Tiiketicinin bu talebinin yerine getirilmemesi durumunda satici, bayi, acente, imalat¢i-iiretici
ve ithalat¢1 miiteselsilen sorumludur.

Tiiketicinin mali kullanim kilavuzunda yer alan hususlara aykir1 kullanmasindan kaynaklanan arizalar, iki
ve liglincii fikra hiikiimleri kapsami disindadir.

Bakanlik, hangi sanayi mallarinin garanti belgesi ile satilmak zorunda bulundugunu ve bu mallarin
arizalarinin tamiri i¢in gereken azami siireleri Tiirk Standartlari Enstitiislinliin goériislinii alarak tespit ve ilanla
gorevlidir.

Tanmitma ve Kullanma Kilavuzu

Madde 14- (Degisik: 6/3/2003-4822/21 md.)

Yurt iginde iretilen veya ithal edilen sanayi mallarinin tanitim, kullanim, bakim ve basit onarimina
iligkin Tiirk¢e kilavuzla ve gerektiginde uluslararasi sembol ve isaretleri kapsayan etiketle satilmasi zorunludur.

Bakanlik, sanayi mallarindan hangilerinin tanitma ve kullanim kilavuzu ve etiket ile satilmak zorunda
bulundugunu ve bunlarda bulunmasi gereken asgari unsurlart Tiirk Standartlar1 Enstitiisiiniin goriisiinii alarak
tespit ve ilanla gorevlidir.

Satig Sonrasi Hizmetler

Madde 15- (Degisik: 6/3/2003-4822/22 md.)

Imalat¢1 veya ithalatgilar, sattiklari, iirettikleri veya ithal ettikleri sanayi mallar1 i¢in o malin Bakanlik¢a
tespit ve ilan edilen kullanim 6mri siiresince, yeterli teknik personel ve yedek parga stoku bulundurmak suretiyle
bakim ve onarim hizmetlerini sunmak zorundadirlar.

Imalatc1 veya ithalatcilarn bulundurmalari gereken yedek parca stok miktar1 Bakanlikga belirlenir.

Ithalatginin herhangi bir sekilde ticari faaliyetinin sona ermesi halinde, kullanim émrii siiresince bakim
ve onarim hizmetlerini, o malin yeni ithalat¢ist sunmak zorundadir.

Bakanlik, hangi mallar i¢in servis istasyonlari kurulmasinin zorunlu oldugu ile servis istasyonlarimin
kurulus ve isleyisine dair usul ve esaslart Tirk Standartlart Enstitlisiiniin goriisiinii alarak tespit ve ilanla
gorevlidir.

Garanti belgesiyle satilmak zorunda olan bir sanayi malinin garanti siiresi sonrasinda arizalanmasi
durumunda, o malin Bakanlik¢a belirlenen azami tamir siiresi i¢erisinde onarimi zorunludur.
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Ticari Reklamlar ve Hanlar

Madde 16- (Degisik: 6/3/2003-4822/23 md.)

Ticari reklam ve ilanlarin kanunlara, Reklam Kurulunca belirlenen ilkelere, genel ahlaka, kamu diizenine,
kisilik haklaria uygun, diiriist ve dogru olmalar1 esastir.

Tiiketiciyi aldatici, yaniltict veya onun tecriibe ve bilgi noksanliklarini istismar edici, tiiketicinin can ve
mal giivenligini tehlikeye diisiiriicii, siddet hareketlerini ve su¢ islemeyi 6zendirici, kamu sagligint bozucu,
hastalari, yaglilari, cocuklart ve engellileri istismar edici reklam ve ilanlar ve ortiilii reklam yapllamaz.(l)

Aymni ihtiyaglar karsilayan ya da ayni amaca yonelik rakip mal ve hizmetlerin karsilagtirmali reklamlari
yapilabilir.

Reklam veren, ticari reklam veya ilanda yer alan somut iddialar1 ispatla yiikiimlidiir.

Reklam verenler, reklamcilar ve mecra kuruluglart bu madde hiikiimlerine uymakla yiikiimliidiirler.

Reklam Kurulu

Madde 17- (Degisik: 6/3/2003-4822/24 md.)

Ticari reklam ve ilanlarda uyulmas gereken ilkeleri belirlemek, bu ilkeler ¢ergevesinde ticari reklam ve
ilanlar1 incelemek ve inceleme sonucuna gore, 16 nc1 madde hiikiimlerine aykiri reklam ve ilanlar1 {i¢ aya kadar
tedbiren durdurma ve/veya durdurma ve/veya ayni yontemle diizeltme ve/veya para cezasi verme hususlarinda
gorevli bir Reklam Kurulu olusturulur. Reklam Kurulu kararlari Bakanlik¢a uygulanir.

Reklam Kurulu, ticari reklam ve ilanlarda uyulmasi gereken ilkeleri belirlemede; iilke kosullarinin yani
sira, reklamcilik alaninda evrensel kabul gormiis tanim ve kurallart da dikkate alir.

Baskanligi, Bakanin gorevlendirecegi ilgili Genel Miidiir tarafindan yiriitilen Reklam Kurulu;

a) Bakanlikga ilgili Genel Miidiir Yardimcilar1 arasindan gorevlendirilecek bir iiye,

b) Adalet Bakanliginca, bu Bakanlikta idari gérevlerde ¢alisan hakimler arasindan gérevlendirilecek bir
tiye,

¢) Tiirkiye Radyo-Televizyon Kurumunca gérevlendirilecek reklam konusunda uzman bir iiye,

d) Yiksekogretim Kurulunun reklamecilik alaninda uzman {iniversite 6gretim elemanlart arasindan
segecegi bir lye,

e) Tiirk Tabibleri Birligi Merkez Konseyinin gorevlendirecegi doktor bir iiye,

f) Tirkiye Barolar Birliginin gorevlendirecegi avukat bir iiye,

g) Tirkiye Odalar ve Borsalar Birliginin degisik sektorlerden gorevlendirecegi dort liye,

h) Tirkiye’deki tiim gazeteciler derneklerinin kendi aralarindan segecegi bir iiye,

i) Reklamcilar derneklerinin veya varsa iist kuruluglariin segecegi bir liye,

j) Tiiketici Konseyinin Konseye katilan tiiketici orgiitii temsilcileri arasindan segecegi veya iist
orgiitlerinin gorevlendirecegi bir iiye,

k) Tiirkiye Ziraat Odalar1 Birliginin gorevlendirecegi bir iiye,

1) Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonunun gérevlendirecegi bir tiye,

m) Tiirk Standartlar Enstitiisiinden bir iye,

n) Diyanet Isleri Baskanligindan bir iiye,

0) Tiirk Mithendis ve Mimar Odalar1 Birliginden bir tiye,

p) Isci sendikalar1 konfederasyonlarindan bir iiye,

(1) 25/4/2013 tarihli ve 6462 sayili Kanunun 1 inci maddesiyle bu fikrada yer alan “oziirliileri” ibaresi “engellileri” olarak degistirilmistir.
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r) Memur sendikalar1 konfederasyonlarindan bir iiye,

s) Tirkiye Serbest Muhasebeci Mali Misavirler ve Yeminli Mali Misavirler Odalar1 Birliginin
gorevlendirecegi bir iiye,

t) Ankara, Istanbul ve izmir Biiyiiksehir Belediyelerinin kendi aralarindan sececegi bir iiye,

u) Tiirk Eczacilar Birliginden bir tiye,

v) Tiirk Dis Hekimleri Birliginden bir iiye,

y) (Ek: 27/5/2004-5179/34 md.) Tarim ve Kdyisleri Bakanligindan ve Saglik Bakanligindan ikiser iiye,

Olmak tizere yirmibes {iyeden olusur.

Kurul iiyelerinin gorev siireleri li¢ yildir. Siiresi bitenler yeniden gorevlendirilebilir veya segilebilir.
Uyelikler herhangi bir sebeple bosaldig1 takdirde bosalan yerlere iigiincii fikra esaslar1 dahilinde bir ay igerisinde
gorevlendirme veya se¢im yapilir.

Kurul en az ayda bir defa veya ihtiya¢ duyuldugu her zaman Bagkanin ¢agrisi tizerine toplanir.

Kurul, Bagkan dahil en az ondért iiyenin hazir bulunmasi ile toplanir ve toplantiya katilanlarin ¢cogunlugu
ile karar verir.

Kurul, gerekli goriilen hallerde siirekli ve gegici olarak gorev yapmak iizere 6zel ihtisas komisyonlari
kurabilir. Kurulun bu komisyonlarda gérev yapmasini uygun gorecegi kamu personeli, ilgili kamu kuruluslarinca
gorevlendirilir.

Kurul iiyeleri ile 6zel ihtisas komisyonu iiyelerinden kamu gorevlisi olanlara verilecek huzur hakki ile
kamu gorevlisi olmayan kurul {iyelerine 6denecek huzur iicreti Maliye Bakanliginin uygun goriisii alinarak
Bakanlikga belirlenir.

Kurulun sekretarya hizmetleri Bakanlik tarafindan yerine getirilir.

Reklam Kurulu kararlari, tiiketicilerin bilgilendirilmesi, aydinlatilmasi ve ekonomik ¢ikarlarinin
korunmasi amaciyla Reklam Kurulu Bagkanliginca agiklanir.

Reklam Kurulunun goérevleri, kurulus, ¢calisma usul ve esaslari ile sekretarya hizmetlerinin ne suretle
yerine getirilecegi Bakanlik tarafindan ¢ikarilacak bir yonetmelikle belirlenir.

Zararl ve Tehlikeli Mal ve Hizmetler

Madde 18- (Degisik: 6/3/2003-4822/25 md.)

Tiiketicinin kullanimina sunulan mal ve hizmetlerin kisi beden ve ruh sagligi ile ¢cevreye zararli veya
tehlikeli olabilmesi durumunda, bu mallarin emniyetle kullanilabilmesi i¢in {izerine veya ekli kullanim
kilavuzlarina, bu durumla ilgili agiklayici bilgi ve uyarilar, agik¢a goriilecek ve okunacak sekilde konulur veya
yazilir.

Bakanlik, hangi mal veya hizmetlerin agiklayici bilgi ve uyarilar1 tasimasi gerektigini ve bu bilgi ve
uyarilarin seklini ve yerini ilgili bakanlik ve diger kuruluslarla birlikte tespit ve ildnla gorevlidir.

Mal ve Hizmet Denetimi

Madde 19- (Degisik: 6/3/2003-4822/26 md.)

Tiiketiciye sunulan mal ve hizmetler; ilgili bakanliklar tarafindan Resmi Gazetede yayimlanarak mecburi
uygulamaya konulan standartlar dahil olmak {izere uyulmasi zorunlu olan teknik diizenlemeye uygun olmalidir.

flgili bakanliklar, bu esaslara gore denetim yapmak veya yaptirmakla gorevlidir. Mal ve hizmet
denetimine iligkin usul ve esaslar her bir ilgili bakanlikca ayri1 ayri tespit ve ilan edilir.
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Tiiketicinin Egitilmesi
Madde 20- (Degisik birinci: 6/3/2003-4822/27 md.)
Tiiketicinin egitilmesi konusunda 6rgiin ve yaygin egitim kurumlarinin ders programlarina, Milli Egitim
Bakanliginca gerekli ilaveler yapilir.
Tiiketicinin egitilmesi ve bilinglendirilmesi i¢in radyo ve televizyonlarda programlar diizenlenmesine
iligskin usul ve esaslar, Tiiketici Konseyinin onerisi ile Bakanlik¢a tespit ve ilan olunur.

UCUNCU KISIM
Tiiketici Kuruluslari

Tiiketici Konseyi

Madde 21 — (Degisik: 6/3/2003-4822/28 md.) Tiiketicinin sorunlarinin, ihtiyaglarmin ve ¢ikarlarinin
korunmasina iliskin gerekli tedbirleri arastirmak, sorunlarin evrensel tiiketici haklar1 dogrultusunda ¢6ziilmesi
icin alinacak tedbirlerle, bu Kanunun uygulanmasina yonelik tedbirlere dair goriisleri, ilgili mercilerce oncelikle
ele alinmak {izere iletmek amaciyla, Bakanligin koordinatorliigiinde bir "Tiiketici Konseyi" kurulur.

(Degisik: 6/3/2003-4822/28 md.) Tiiketici Konseyi, Bakanin veya gorevlendirecegi bir Bakanlik
gbrevlisinin baskanliginda, Adalet, Igisleri, Maliye, Milli Egitim, Saglik, Ulastirma, Tarim ve Kdyisleri, Sanayi
ve Ticaret, Turizm ve Cevre bakanliklari ile Devlet Planlama Teskilatt Miistesarligi, Hazine Miistesarligi, Dis
Ticaret Miistesarlig1, Tiirk Patent Enstitiisii Bagkanlig1, Devlet Istatistik Enstitiisii Baskanligi, Tiirk Standartlari
Enstitiisii Baskanlig1, Rekabet Kurumu, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurumu,
Telekomiinikasyon Kurumu, Tiirk Akreditasyon Kurumu, Milli Prodiiktivite Merkezi, Diyanet Isleri Bagkanligi,
biiyiik sehir belediyeleri, il belediyelerini temsilen Tiirk Belediyeler Birligi, is¢i sendikalar1 konfederasyonlari,
memur sendikalar1 konfederasyonlari, Tiirkiye Isveren Sendikalari Konfederasyonu, Tiirkiye Milli Kooperatifler
Birligi, Yiiksekogretim Kurulu, Tiirkiye Barolar Birligi, Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve
Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi, Tiirk Miihendis ve Mimar Odalar1 Birligi, Tiirk Eczacilar Birligi, Tiirk
Tabipleri Birligi, Tirk Dishekimleri Birligi, Tiirk Veteriner Hekimleri Birligi, Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar
Konfederasyonu, Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Tiirkiye Bankalar Birligi, Tiirkiye Seyahat Acenteleri
Birligi, Tiirkiye Otelciler Birligi, Tiirkiye Ziraat Odalar1 Birligi, Tiiketim Kooperatifleri Merkez Birligi, Ahilik
Aragtirma ve Kiiltiir Vakfi ve tiiketici orgiitleri temsilcilerinden olusur.

Tiiketici Konseyini olusturan kurum ve kuruluslarin temsilcilerinin sayr ve nitelikleri ile Tiiketici
Konseyine katilabilmek igin tiiketici orgiitlerinin sahip olmalar1 gereken asgari liye sayisi ve bu orgiitlerin
Tiiketici Konseyine gonderecekleri temsilci sayisi Bakanlikga belirlenir. Ancak, kamu kurum ve kuruluslarindan
gelen temsilcilerin sayisi, higbir sekilde Tiiketici Konseyinin toplam iiye sayisinin %350'sinden fazla
olamaz.Tiiketici Konseyi yilda en az bir kez toplanir.

Tiiketici Konseyinin ¢aligma usul ve esaslari ile diger hususlar Bakanlik¢a ¢ikarilacak bir yonetmelikle
diizenlenir.

Tiiketici Sorunlart Hakem Heyeti

Madde 22- (Degisik: 6/3/2003-4822/29 md.)

Bakanlik, il ve ilge merkezlerinde, bu Kanunun uygulamasindan dogan uyusmazliklara ¢oziim bulmak
amaciyla en az bir tiiketici sorunlar1 hakem heyeti olusturmakla gérevlidir.

Baskanlig1 Sanayi ve Ticaret Il Miidiirii veya gérevlendirecegi bir memur tarafindan yiiriitiilen tiiketici
sorunlar1 hakem heyeti; belediye baskaninin konunun uzmani belediye personeli arasindan goérevlendirecegi bir
liye, baronun mensuplar arasindan gorevlendirecegi bir iye, ticaret ve sanayi odasi ile esnaf ve sanatkar
odalarinin gorevlendirecegi bir liye ve tiiketici orgilitlerinin
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sececekleri bir liye olmak {izere baskan dahil bes liyeden olusur. Ticaret ve sanayi odast ya da ayr1 ayr1 kuruldugu yerlerde
ticaret odast ile esnaf ve sanatkar odalarinin gorevlendirecegi liye, uyusmazligin satici tarafini olusturan kisinin tacir veya
esnaf ve sanatkar olup olmamasina gore ilgili odaca gorevlendirilir.

Bakanlik tagra teskilatinin bulunmadigi il ve ilgelerde tiiketici sorunlari hakem heyetinin bagkanlig1 en biiyiik miilki
amir ya da gorevlendirecegi bir memur tarafindan yiritiliir. Tiiketici orgiitli olmayan yerlerde tiiketiciler, tiiketim
kooperatifleri tarafindan temsil edilir. Tiiketici sorunlari hakem heyetinin olusumunun saglanamadigi yerlerde noksan
iyelikler, belediye meclislerince re’sen doldurulur.

Tiiketici sorunlari hakem heyetlerinde heyetin calismalarina ve kararlarina esas olacak dosyalar1 hazirlamak ve
uyusmazliga iliskin raporu sunmak iizere en az bir raportdr gérevlendirilir.

Degeri besyiiz milyon liranin altinda bulunan uyusmazliklarda tiiketici sorunlari hakem heyetlerine basvuru
zorunludur. Bu uyusmazhklarda heyetin verecegi kararlar taraflart baglar. Bu kararlar Icra ve Iflas Kanununun ilamlarin
yerine getirilmesi hakkindaki hiikiimlerine gore yerine getirilir. Taraflar bu kararlara karsi onbes giin iginde tiiketici
mahkemesine itiraz edebilirler. Itiraz, tiiketici sorunlar1 hakem heyeti kararinmn icrasini durdurmaz. Ancak, talep edilmesi
sartiyla hakim, tiiketici sorunlar1 hakem heyeti kararinin icrasini tedbir yoluyla durdurabilir. Tiiketici sorunlar1 hakem heyeti
kararlarina kars1 yapilan itiraz iizerine tiiketici mahkemesinin verecegi karar kesindir.®)

Degeri besyliz milyon lira ve iistiindeki uyusmazliklarda tiiketici sorunlart hakem heyetlerinin verecekleri kararlar,
tiiketici mahkemelerinde delil olarak ileri siiriilebilir. Kararlarin baglayici veya delil olacagna iligkin parasal sinirlar her yilin
Ekim ay1 sonunda Devlet Istatistik Enstitiisiiniin Toptan Esya Fiyatlar1 Endeksinde meydana gelen yillik ortalama fiyat artisi
oraninda artar. Bu durum, Bakanlikga her yil Aralik ay1 i¢inde Resmi Gazetede ilan edilir.®

25 inci maddede cezai yaptirnma baglanmis hususlar digindaki tiim uyusmazliklar, tiiketici sorunlari hakem
heyetlerinin gérev ve yetkileri kapsamindadir.

Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyetleri Baskan ve iiyeleri ile raportdrlere verilen huzur hakki veya huzur {icretinin
o6denmesine iliskin esas ve usuller, bir ayda 6denecek tutar 2000 gosterge rakaminin memur aylik katsayisiyla carpimi sonucu
bulunacak miktar1 gegmemek iizere Maliye Bakanliginin uygun gbriisii alinarak Bakanlik¢a belirlenir. @

Tiiketici sorunlart hakem heyetlerinin kurulmasi, ¢aligma usul ve esaslari ile diger hususlar Bakanlik¢a ¢ikarilacak bir
yonetmelikte diizenlenir.

DORDUNCU KISIM
Yargilamaya ve Cezaya Iliskin Hiikiimler

Tiiketici Mahkemeleri

Madde 23- (Degisik: 6/3/2003-4822/30 md.)

Bu Kanunun uygulanmasiyla ilgili olarak ¢ikacak her tiirlii ihtilaflara tiiketici mahkemelerinde bakilir. Tiiketici
mahkemelerinin yargi ¢evresi, Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulunca belirlenir.

(1) Bu fikralarda yer alan parasal siirlarin 1/1/2014 tarihinden itibaren uygulanmasi ile ilgili olarak; 25/12/2013 tarihli
ve 28862 sayili Resmi Gazete 'de yayimlanan Giimriik ve Ticaret Bakanligi'nin TGM-2013/2 sayuli Tebligi 'ne bakiniz.
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Tiiketici mahkemeleri nezdinde tiiketiciler, tiiketici orgiitleri ve Bakanlik¢a agilacak davalar her tiirlii
resim ve harctan muaftir. Tiketici orgiitlerince agilacak davalarda bilirkisi ticretleri, 29 uncu maddeye gore
kaydedilen biitgede ©ngorillen 6denckten Bakanlik¢a kargilanir. Davanin, davali aleyhine sonuglanmasi
durumunda, bilirkisi iicreti 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun hiikiimlerine gore
davalidan tahsil olunarak 29 uncu maddede diizenlenen esaslara gore biitgeye gelir kaydedilir. Tiiketici
mahkemelerinde goriilecek davalar Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanununun Yedinci Babi, Dordiincii Fash
hiikiimlerine gore yiiriitiiliir. @

Tiiketici davalari tiiketicinin ikametgah1 mahkemesinde de agilabilir.

Bakanlik ve tiiketici orgiitleri miinferit tiiketici sorunu olmayan ve genel olarak tiiketicileri ilgilendiren
hallerde bu Kanunun ihlali nedeniyle kanuna aykirt1 durumun ortadan kaldirilmas: amaciyla tiiketici
mahkemelerinde dava agabilirler.

Gerekli hallerde tiiketici mahkemeleri ihlalin tedbiren durdurulmasina karar verebilir. Tiketici
Mahkemesince uygun goriilen tedbir kararlari, masrafi daha sonra haksiz ¢ikan taraftan alinmak ve 29 uncu
maddede diizenlenen esaslara gore biitceye gelir kaydedilmek iizere, iilke diizeyinde yayinlanan gazetelerden
birinde(l?asm [lan Kurumunca ve ayrica varsa davanin agildig1 yerde yayinlanan mahalli bir gazetede derhal ilan
edilir.

Kanuna aykirt durumun ortadan kaldirilmasina yonelik Tiiketici Mahkemesi kararlar1 ise masrafi
davalidan alinmak {izere ayn1 yontemle derhal ilan edilir.

Uretimin, Satisin Durdurulmasi ve Malin Toplatilmas:

Madde 24- (Degisik: 6/3/2003-4822/31 md.)

Satisa sunulan bir seri malin ayipli olmasi durumunda Bakanlik, tiiketiciler veya tiiketici orgiitleri, ayiph
seri malin {iretiminin ve satiginin durdurulmasi ve satis amaciyla elinde bulunduranlardan toplatilmasi igin dava
acabilir.

Satisa sunulan bir seri malin ayipli oldugunun mahkeme karari ile tespit edilmesi halinde, malin satisi
gecici olarak durdurulur. Mahkeme kararmin teblig tarihinden itibaren en geg ii¢ ay icinde malin ayibinin
ortadan kaldirilmasi i¢in iiretici-imalat¢1 ve/veya ithalatgr firma uyarilir. Malin ayibiin ortadan kalkmasinin
imkansiz olmasi halinde mal, {iretici-imalatg1 ve/veya ithalatgi tarafindan toplanir veya toplattirilir. Toplatilan
mallar tagidiklari risklere gore kismen veya tamamen imha edilir veya ettirilir.

Satisa sunulan bir seri malin, tiiketicinin giivenligini tehlikeye sokan ayip tasimasi durumunda, 4703
sayil1 Uriinlere Iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun hiikiimleri saklidir.

Ayipli mallari satin alan tiiketicilerin ugradiklari maddi ve manevi zararlar nedeniyle dava agma haklari
saklidir.

4 {incli maddenin altinc1 fikrasi hiiklimlerine tabi bir seri ayipli malin satisa arz edilmesi durumunda bu
madde hiikiimleri uygulanmaz.

Olduklarindan Farkli Gériinen Mallar

Madde 24/A- (Ek: 6/3/2003-4822/32 md.)

Gida iiriinii olmamalarina ragmen, sahip olduklart sekil, koku, goriiniim, ambalaj, etiket, hacim veya
boyutlar1 nedeniyle olduklarindan farkli goériinen ve bu sebeple de tiiketiciler tarafindan gida iiriinleriyle
kanistirilarak tiiketicilerin sagligini ve giivenligini tehlikeye atan mallarin iiretilmesi, pazarlanmasi, ithalati ve
ihracat1 yasaktir.

Mal piyasaya siiriilmiigse, 4703 sayili Uriinlere Iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve
Uygulanmasina Dair Kanun hiikiimleri uygulanir.

s

(1) Bu maddenin ikinci fikrasinda yer alan “kaydedilen 6zel ddenekten” ibaresi, “biitcede ongoriilen ddenekten’
olarak; ikinci ve besinci fikralarinda yer alan “biitceye 6zel gelir” ibareleri, "biitceye gelir "olarak, 14/7/2004
tarihli ve 5217 sayili Kanunun 7 nci maddesiyle 1/1/2005 tarihinden gecerli olmak iizere degistirilmis ve
metne islenmigtir.
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Oldugundan farkli gériinen mali satin alan tiiketicilerin ugradiklart maddi ve manevi zararlar nedeniyle dava agma
haklar saklidir.

Ceza Hiikiimleri ®

Madde 25- (Degisik: 23/1/2008 — 5728/476 md.)

6 nc1 maddenin yedinci fikrasi uyarinca, Bakanlik¢a belirlenen usul ve esaslara aykiri hareket edenlere, aykiriligi
tespit edilen her bir s6zlesme i¢in yiiz Tiirk Lirasi idari para cezas1 verilir.

4 {incli maddenin altinci fikrasinda, 5 inci maddede, 6 nci maddenin altinci fikrasinda, 6/A maddesinde, 6/B, 6/C
maddeleri uyarinca Bakanlik¢a belirlenen usul ve esaslarda, 7 nci maddenin besinci fikrasinda, 9 uncu maddede, 9/A
maddesinde, 10 uncu maddede, 10/A maddesinde, 10/B maddesinde, 11/A maddesinin ikinci ve dordiinci fikralarinda, 12,
13, 14 ve 15 inci maddelerde belirtilen yiikiimliiliiklerden her birine aykirt hareket edenlere ikiyiiz Tiirk Liras: idari para
cezasi verilir.

7 nci maddenin dordiincii ve altinci fikralar ile 8 ve 27 nci maddelerde belirtilen yiikiimliiliiklere aykir1 hareket
edenlere besyiiz Tiirk Lirasi idari para cezasi verilir.

20 nci maddenin ikinci fikrasi uyarinca Bakanlik¢a tespit ve ildn olunan usul ve esaslara aykir1 hareket edenlere bin
Tiirk Liras1 idarl para cezast verilir. Aykirilik {ilke diizeyinde yayin yapan radyo ve televizyonlar araciligiyla
gerceklestirilmigse, ceza on kati olarak uygulanir.

18 inci maddeye aykirt hareket eden iretici-imalatgiya veya ithalatgiya ikibin Tiirk Lirasi, satici-saglayiciya ise
dortyiiz Tiirk Liras: idari para cezasi verilir.

19 uncu maddenin birinci fikrasina aykiri hareket edenlere besbin Tiirk Liras1 idari para cezasi verilir.

11 inci maddeye aykir1 hareket edenlere onbin Tiirk Liras1 idari para cezasi verilir. Aykirilik iilke diizeyinde yayim
yapan siireli yayin araciligi ile gerceklesmisse, ceza yirmi kati olarak uygulanir. Bakanlik, ayrica siireli yayin kurulusundan
kampanyanin ve kampanyaya iligskin her tiirlii reklam ve ilanin durdurulmasini ister. Bu istege ragmen aykirihigin devami
halinde, reklam ve ilanin durdurma zorunlulugunun dogdugu tarihten itibaren her sayi-giin i¢in ikiyiizbin Tiirk Liras: idari
para cezasi verilir. Bakanlik, kampanyanin ve kampanyaya iligkin her tiirlii reklam ve ilanin durdurulmasi talebi ile Tiiketici
Mahkemesine basvurur.

16 nc1t maddeye aykirt hareket edenler hakkinda Reklam Kurulu tarafindan ihlalin niteligine goére birlikte veya ayri
ayr1 ¢ aya kadar tedbiren durdurma, durdurma, diizeltme veya altibin Tiirk Lirast idari para cezasi uygulanir. 16 nci
maddeye aykirilik, tilke diizeyinde yazili, sozlii, gorsel ve sair araglar ile gerceklesmis ise, idari para cezasi on kati olarak
uygulanir.

7 nci maddenin yedinci ve sekizinci fikralarina aykir1 hareket edenlere, kampanya konusu mal veya hizmetin fatura
bedeli oraninda idari para cezasi verilir. Kampanyayr diizenleyen, tiiketici, kampanyadan ayrildiginda para iadesinde
bulunursa bu ceza uygulanmaz.

7 nci maddenin ikinci fikrasina aykirt hareket edenlere, 7 nci madde hiikiimlerine uygun kampanya diizenlemeleri
i¢in bir hafta siire taninir. Bu siirenin bitiminde aykiriligin devam ettiginin tespiti halinde, bu hiikkme aykir1 hareket edenlerle
24 ve 24/A maddelerinde belirtilen yiikiimliiliiklere aykiri hareket edenlere seksenbin Tiirk Lirasi idari para cezasi verilir.

Yukaridaki fikralarda belirtilen para cezalari, fiilin bir y1l igerisinde tekrart halinde iki misli olarak uygulanir.

(1) Bu maddede yer alan idari para cezalart 1/1/2014 tarihinden itibaren gegerli olmak iizere 25/12/2013 tarihli ve 28862
sayilt Resmi Gazete'de yayimlanan Giimriik ve Ticaret Bakanligi’'min TGM-2013/1 sayuli Tebligi ile yeniden tespit edilmis
olup sézkonusu miktarlar igin Kanunun sonundaki ¢izelgeye bakiniz.
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Cezalarda Yetki, Itiraz ve Zamanagimi

Madde 26 — (Degisik: 23/1/2008 — 5728/477 md.)

25 inci maddenin birinci, dordiincii, yedinci, sekizinci, dokuzuncu ve onuncu fikralarindaki idari yaptirimlara
Bakanlik tarafindan, diger fikralarindaki idarf para cezalarina mahalli miilki amir tarafindan karar verilir.

Bu yaptirimlara iliskin kararlar, karar1 veren makam tarafindan yedi giin icerisinde ilgilinin mensup oldugu meslek
kurulusuna bildirilir.

Bu Kanun hiikiimlerine gore verilen idari yaptirim kararlarina kars1 6/1/1982 tarihli ve 2577 sayil Idari Yargilama
Usuli Kanunu hiikiimlerine gore kanun yoluna bagvurulur. Ancak, idare mahkemesinde dava, islemin tebligi tarihinden
itibaren onbes giin i¢inde acilir. idare mahkemesinde iptal davasi agilmis olmasi, kararin yerine getirilmesini durdurmaz.

BESINCI KISIM
Cesitli Hiikiimler

Denetim

Madde 27 — Bu Kanunun uygulamasinda, Bakanlik miifettisleri ve kontrolorleri ile Bakanlik¢a ve belediyelerce
gorevlendirilecek personel; fabrika, magaza, diikkan, ticarethane, depo, ambar gibi her tiirlii mal konulan ve/veya satilan veya
hizmet sunulan yerlerde denetleme, inceleme ve arastirma yapmaya yetkilidirler.

Bu Kanunun kapsamina giren husularda yetkili ve gorevli kisi ve kuruluglara her tiirlii bilgi ve belgelerin dogru
olarak gosterilmesi ve asil ve onayli kopyalarmin verilmesi zorunludur.

Laboratuvar

Madde 28- (Degisik: 6/3/2003-4822/35 md.)

Bakanlik ilag, miistahzar, kozmetik ve gida maddeleri analizleri hari¢ olmak iizere, bu Kanunun uygulanmasi i¢in
resmi ve 6zel kuruluslarin kurulu bulunan laboratuvarlarindan yararlanabilir.

Bakanlik¢a yapilan denetimler sirasinda alinan numunelerin test ve muayeneleri resmi veya O6zel kurulus
laboratuvarlarinda yaptirilabilir. Test ve muayene {icretleri 29 uncu maddedeki 6denekten karsilanir. Test ve muayene
sonuglarinin ilgili standarda veya teknik diizenlemeye aykiri ¢ikmasi halinde buna iliskin tiim giderler {iretici veya ithalatg1
tarafindan 6denir. Bu giderler, 6183 sayili Amme Alacaklarmin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun hiikiimlerine goére tahsil

olunur. Tahsil olunan test ve muayene iicretleri 29 uncu maddede diizenlenen esaslara gére biitgeye gelir kaydedilir. )

(1) Bu fikrada yer alan “ ozel odenekten” ibaresi, “odenekten” olarak; “biitceye izel gelir” ibaresi, "biitgeye gelir olarak, 14/7/2004 tarihli
ve 5217 sayili Kanunun 7 nci maddesiyle 1/1/2005 tarihinden gegerli olmak iizere degistirilmis ve metne iglenmigtir.
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Odenek

Madde 29- (Yeniden diizenleme: 8/8/2011-KHK-649/58 md.)

Reklam Kurulu, Tiiketici Konseyi ve tiiketici sorunlar1 hakem heyetlerinin faaliyetlerine iliskin masraflar, Bakanligin
tiiketicinin korunmasi amacina yonelik masraflar1 ve sair harcamalar Bakanlik biit¢esine konulacak 6denekten karsilanir.

Diger Hiikiimler

Madde 30 — Bu Kanunda hiikiim bulunmayan hallerde genel hiikiimler uygulanir.

Yénetmelikler ve Diizenlemeler

Madde 31 — Bu Kanunda 6ngoriilen yonetmelikler, Kanunun yayimu tarihinden itibaren bir y1l igerisinde ilgili kamu
kuruluslari, mesleki ist kuruluslar ve tiiketici Orgiitlerinin goriigleri alinarak Bakanlik¢a ¢ikarilir. Bakanlik, bu Kanunun
uygulanmastyla ilgili olarak mevzuat gergevesinde gerekli tedbirleri almaya ve diizenlemeleri yapmaya yetkilidir.

Kaldirilan Hiikiimler

Madde 32- (Degisik: 6/3/2003-4822/37 md.)

3489 sayili Pazarliksiz Satis Mecburiyetine Dair Kanun, 632 sayili ithal veya Yurt Iginde Imal Edilen Tasit Araglari,
Motor, Makina Alet ve Cihazlarin Tanitmalik ile Birlikte Satis1 Hakkinda Kanun, 3003 sayili Endiistriyel Mamulatin Maliyet
ve Satig Fiyatlarmin Kontrolii ve Tespiti Hakkinda Kanun yiiriirlitkten kaldirilmstir.

Gegici Madde 1 — Tiiketici mahkemeleri kuruluncaya kadar bu mahkemelerde goriilmesi gereken davalara bakacak
mahkemeleri, Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu belirler.

Yiiriirliik

Madde 33 — Bu Kanun yayimui tarihinden 6 ay sonra yiiriirlige girer.

Yiiriitme

Madde 34 — Bu Kanun hiikiimlerini Bakanlar Kurulu yiiriitiir.
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23/2/1995 TARIHLI VE 4077 SAYILI ANA KANUNA
ISLENEMEYEN HUKUMLER

1-6/3/2003 tarihli ve 4822 sayili Kanunun Gegici Maddesi :

Gegici Madde 1- Bu Kanunun yayimindan 6nce borg¢lunun temerriidii nedeniyle 6denmeyerek icra takibi agamasina
gelen veya icra takibine konu edilen kredi kart1 borglari, temerriit tarihindeki ana paraya, yillik yiizde elliyi gegmemek tizere
gecikme faizi uygulanmak suretiyle oniki esit taksitte ddenir.

Kredi kart1 borglar nedeniyle gergeklestirilen her tiirlii takip, yukarida yer alan hitkme gére ilk taksidin 6denmesiyle
durur ve son taksidin ddenmesiyle birlikte tiim sonuglariyla ortadan kalkar.

Bu madde hiikiimleri, tiiketicinin kredi verene, Kanunun yayim tarihinden itibaren otuz giin i¢inde yazili miiracaat
etmesi halinde uygulanir.

4077 sayih Kanunun 25 inci Maddesindeki Cezalarla
Tlgili Cizelge

Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanunun 25 inci maddesine gore; Giimriik ve Ticaret Bakanlhigi’'min 25/12/2013 tarihli ve
28862 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 2013/1 numarali Tebligi ile 1/1/2014 tarihinden gegerli olmak iizere 2013-2014
yilinda uygulanacak olan idari para cezalarina iligkin miktarlar:

4077 sayih Kanunun 25 inci 1/1/2013-31/12/2013 TL | 1/1/2014-28/05/2014 TL

maddesinin;
Birinci fikrasindaki ceza miktari 144 149
ikinci fikrasindaki ceza miktari 291 302
Ugiincii fikrasindaki ceza miktar 731 759
e e . . 1.463 1.520
Dordiinci fikrasindaki ceza miktarlari 14651 15226
. . . 2.928 3.043
Besinci fikrasindaki ceza miktarlari 584 606
Altinci fikrasindaki ceza miktari 7.325 7.612
14.651 15.226
Yedinci fikrasindaki ceza miktarlar 293.055 304.572
293.055 304.572
8.788 9.133
kizinci fik ki iktarl
Sekizinci fikrasindaki ceza miktarlari 87915 91370

Onuncu fikrasindaki ceza miktari 117.220 121.826
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4077 SAYILI KANUNA EK VE DEGIiSIiKLiK GETIREN MEVZUATIN
YURURLUGE GIRiS TARIHINi GOSTERIR LiSTE

Degistiren
Kanunun/ 4077 sayilh Kanunun degisen veya iptal edilen maddeleri Yiiriirliige Giris Tarihi
KHK’nin
Numarasi
4226 _ 28/1/1997
4703 11/1/2002
4822 .. T . 14/3/2003
36 nc1 maddesi 11§~ge<;1c.1 1 inci maddesi 14/3/2003 tarihinden itibaren 3
Digerleri
ay sonra
5217 23, 28 ve 29 1/1/2005
5582 3,4,7,10/B, 25 6/3/2007
5728 25 26 8/2/2008
KHK/635 12/6/2011 tarihinde yapilan
29 milletvekili segiminden sonra
kurulan ilk Bakanlar Kurulunun
atand18: tarihte
KHK/649 29 17/8/2011
6462 16 3/5/2013
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4077 SAYILI KANUNUN CESITLi MADDELERINDEKI ORAN VE MIKTARLARDA KARARNAME VEYA
TEBLIiG ILE YAPILAN DEGIiSIKLIKLER CETVELI

| Degisiklik Yapan Kararnamenin | Yayimlandig1 Resmi Gazete’nin Degisiklik

Tarihi Numarasi Tarihi Numarasi Goren Madde
Teblig 99/3 30/12/1999 23922 8,22
Teblig 2000/4 22/12/2000 23964 8, 22
Teblig 2002/7 14/12/2002 24963 8, 22
Teblig 2003/4 25/12/2003 25327 25
Teblig 2004/1 17/12/2004 25673 25
Teblig 2005/3 23/12/2005 26032 25
Teblig 2007/3 9/12/2007 26725 25
Teblig 2007/4 9/12/2007 26725 22
Teblig 2008/1 29/12/2008 27095 25
Teblig 2008/2 29/12/2008 27095 22
Teblig 2009/2 11/12/2009 27429 25
Teblig 2009/3 11/12/2009 27429 22
Teblig 2010/1 18/12/2010 27789 22
Teblig 2010/2 18/12/2010 27789 25
Teblig 2011/1 26/12/2011 28154 25
Teblig 2011/2 26/12/2011 28154 22
Teblig 2012/1 31/12/2012 28514 (Miikerer) 22
Teblig 2012/2 31/12/2012 28514 (Miikerer) 25
Teblig 2013/1 31/12/2012 28862 25
Teblig 2013/2 31/12/2012 28862 22




