Teure Ruckkehr

Urlaubsschnappchen Der gunstige Dollarkurs verleitet Urlauber
zum Shoppen. Doch oft gibt es bei der Riickreise Arger am Zoll.

tirdie dénische Touristin war es ein Alp-
traum: Nur ein paar Euro hatte sie im
italienischen Ventimiglia fir eine Desig-
ner-Sonnenbrille bezahlt. Doch das Teil war
gefilscht — und die Polizei stand gleich da-
neben. 10 000 Euro Strafe stehen in Italien
auf den Kauf von Plagiaten.
Ahnlich geht es Urlaubern weltweit: Fal-
scherware {berall. Ob Omega-Uhren fiir

30 Euro in New Yorks China-Town, Adi-
das-T-Shirts fiir 5 Euro in Antalya, Louis-
Vuitton-Taschen fiir 40 Euro in Florenz —
die Versuchung lauert {berall. Mitunter
gleich hinter der deutschen Grenze, zum
Beispiel im polnischen Swinemiinde oder
im tschechischen Eger: Boss-Giirtel, Nike-
Turnschuhe, Nokia-Handys, DVD-Filme,
Software, angeblich alles Originale. Doch
neben der Gefahr, damit geschnappt zu
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werden, sind die ,Luxusmarken" auch sonst
nicht ohne Risiko: Plagiate bestehen oft aus
billigem Material. Das T-Shirt 16st Allergien
aus, die Hautcreme macht Pickel, der Handy-
Akku explodiert und der chinesische USB-
Speicherstick 16scht plétzlich alle Daten.
Richtig gefahrlich kann es bei Medika-
menten werden. Schlieflich kann jeder Laie
in einer Hinterhofgarage aus Backpulver

Plagiate sind qualitativ der
Markenware meist weit
unterlegen. Sie konnen dafiir
aber noch sehr viel teurer
werden als das Original,
wenn ein saftiges BuRgeld
fallig wird oder sogar Unter-
suchungshaft droht.

Tabletten pressen, die kaum vom Original
zu unterscheiden sind. 2004 tauchten Via-
gra-Plagiate mit lebensgefdhrlichen Ne-
benwirkungen auf. Besonders oft werden
auch Asthmamittel und Muskelaufbaupra-
parate gefilscht. Die Gefahr: zu wenig Wirk-
stoffe, dafuir aber Verunreinigungen.

Auch am Zoll droht Arger. Nur wenn der
gesamte Warenwert 175 Euro nicht tber-
steigt — wobei der Einkaufspreis im Ur-

laubsland zéhlt —und wennklar ist, dass der
Urlauber keinen Handel treiben will, kon-
nen die Zéllner ein Auge zudriicken. Eine
einzelne gefilschte Uhr kann also durch-
gehen, kommen aber noch ein falsches
T-Shirt und ein Paar Turnschuhe dazu,
droht die Beschlagnahme. Zoll und 19 Pro-
zent Einfuhrumsatzsteuer sind dann trotz-
dem fillig. Auflerdem verstindigen die Be-

amten die Originalfirma. Die wird eine Un-
terlassungserkldrung verlangen. Da kann
allein der Anwalt Hunderte Euro kosten.
Die Ausrede ,Ich habe das Teil schon vor
Jahren geschenktbekommen hilft da nicht
weiter. Schliefilich kénnen die Beamten ei-
ner Marken-Sonnenbrille nicht ansehen,
wo sie gekauft wurde. Liegen keine Beweise
vor, unterstellen sie die erstmalige Einfuhr.
Auch der Einwand: ,Ich wusste gar nicht,

test 6/2008



w
=
=
=

=1
=
i
o
=3
©
=
=
=
=
=
=
=
=
=
>

&
=
a
=l
(=1
=
=
—
=}
&
&
=
=1
w
S
=
=

dass das eine Edelmarke ist’ greift nicht.
Denn auf ein Verschulden kommt es nicht
an, ebenso wenig darauf, ob man das Stiick
von Einheimischen geschenkt bekam.
~Manche Leute haben die unglaublichsten
Dinge im Gepick’, berichtet Zollpressespre-
cher Thomas Malter. Die Beamten werden
regelmfig geschult, sie kennen die typi-
schen Reiseziele. Im Februar koordinierten
sogar alle EU-Staaten Kontrollen mit ge-
meinsamen Fahndungsrastern.

An nichts Bises gedacht

Besonders aufpassen miissen Urlauber mit
allem, was gegen das Washingtoner Arten-
schutzabkommen verstofit. Es gilt fiir be-
drohte Pflanzen und Tiere: Schildkroten,
Tiger, Elefanten, viele Vogel, Orchideen,
Kakteen und und und. Selbst die am Strand
gefundene Muschel kann Arger bereiten,
Elfenbein, Schildpatt, Koralle, Schlangen-,
Alligatoren- oder Krokodilleder gehoren zu
den am hidufigsten beschlagnahmten Wa-
ren. Zusétzlich wird Bufigeld fillig. Bei Stie-
feln aus einer geschiitzten Schlangenart
kann das ein vierstelliger Betrag sein.

Tipp: Was verboten ist, finden Sie in einer
Liste unter www.zoll.de (,Artenschutz”).

So fiel ein Ehepaar bei der Rtckkehr aus
der Dominikanischen Republik aus allen
Wolken. Die Frau hatte eine Halskette aus
schwarzen Korallen gekauft und an nichts
Boses gedacht, denn solchen Schmuck gab
es dort iberall im Laden zu kaufen. Das ist

in vielen Lindern so: Elfenbein-Essstdb-
chen sind in Hongkong legal, aber in
Deutschland verboten. Und in China fiih-
ren manche Liden ausschlielich Plagiate.

Mitunter trifft es Touristen schon im Ur-
laubsland. So verhdngt die Tiirkei drako-
nische Strafen fur das Sammeln antiker
Steine, selbst wenn sie auf den ersten Blick
ganz gewohnlich aussehen. Auch Leute, die
Antiquititen oder Fossilien im Laden ge-
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kauft hatten, landeten in Untersuchungs-
haft. Riskant sind auch Schnippchen in
Russland. Dort werden Ikonen zwar preis-
wert angeboten, aber viele der Heiligenbil-
der sind gestohlen. In Bulgarien verkaufen
Raubgraber antiken Schmuck am Strand.

Aufs Kreuz gelegt
Weniger schlimm, aber drgerlich ist es,
wenn Reisende auf andere Art aufs Kreuz
gelegt werden. Vor allem auf den Kanaren
schlagen allzu smarte Verkdufer Time-Sha-
ring-Anteile, also Wohnrechte an Urlaubs-
wohnungen los. Und Tiirkei-Urlauber ir-
gern sich spéter Uiber viel zu teuer gekaufte
Teppiche. ,Oft sind angebliche Kulturrei-
sen in Wahrheit perfekt organisierte Ver-
kaufstouren’, sagt der Stuttgarter Rechts-
anwalt Kemal Karaman (siehe auch 5. 82).
Auch Gold- und Silberschmuck wird als
superglinstig gepriesen — angeblich weil
Arbeitsldhne und Einkaufspreise niedriger
sind. ,Doch Edelmetalle werden weltweit
gehandelt, der Preis ist tiberall gleich’, weif}
der Wiesbadener Goldschmiedemeister
Stefan Oberleitner. ,Firmen, die Edelsteine
abbauen, verkaufen sie an Schleifzentrenin
der ganzen Welt.“ Nur was die nicht abneh-
men, weil Farbe oder Reinheit unsauber
sind, bleibtin der Region. Laien haben keine
Chance, solche kleinen, aber wertvernich-
tenden Fehler zu erkennen. Oft ist die Ver-
arbeitung miserabel: billige Massenware
aus der Fabrik statt Handwerkskunst.

Jedes Jahr priift der Sachverstindige angeb-
liche Schnéppchen. Die Materialien sind
meist echt, die Prigestempel stimmen -
nur nicht der Preis. Zum Beispiel ein Dia-
mantcollier aus Antalya. 5000 Euro sollte
es kosten, auf 2 500 Euro hatte die Urlaube-
rin es heruntergehandelt — doch der wahre
Wert liegt bei 1500 Euro. Oberleitner: ,Ich
habe noch keinen Fall erlebt, wo ich sagen
konnte:Ja, das ist ein Schnidppchen.” a3

Urlaubsschnéappchen -

Shoppen in den USA

Quittung vom Zoll

Noch nie waren die USA so billig.
Rund 1,60 Dollar fiir jeden Euro, da
macht Shoppen Spal. Ein MacBook
Air kostet so in New York umgerech-
net 1124 Euro, in Berlin kostet es
1699 Euro. Wen die US-Tastatur und
das Fehlen der deutschen Gewahr-
leistung nicht stért, der hat das Flug-
ticket schon fast wieder heraus.

Fast. Denn bei der Einfuhr wird
~Einfuhrumsatzsteuer” verlangt, das
Gegenstiick zur Mehrwertsteuer:
meist 19 Prozent, fiirs MacBookalso
214 Euro. Zusatzlich ist fur Waren ab
175 Euro aus Nicht-EU-Landern Zoll
fallig. Und auch deutsche Beamte
wissen, wie verflihrerisch die Preise
in den USA sind: , Bei US-Fliigen
schauen wir genauer hin”, berichtet
Zollpressesprecher Thomas Malter.

So flog ein 20-Jahriger auf, der be-
hauptete, sein iPhone schon in
Deutschland gekauft zu haben. In
seinem Gepéck lag aber ein Bedie-
nungsheft mit eingeschweiliter CD.

Die Zollsatze sind verschieden: Digi-
talkameras 0 bis 12,5 Prozent, Tex-
tilien oft 12 Prozent, PCs und Zube-
hor sind oft zollfrei. Das MacBook
wiirde also 1338 Eur kosten.

Faustregel: Von 175 bis 350 Euro
sind meist bis 13,5 Prozent fallig.
Auskinfte gibt das Zoll-Infocenter,
Tel. 069/46 99 76 00, www.zoll.de.

Tipp: Wer auRerhalb der EU ein-
kauft, kann sich im Laden eine Net-
torechnung geben lassen. Dann wird
die Ware steuerfrei verkauft. Kleinere
Handler lassen sich aber oft nicht
darauf ein. Und mit der Sales Tax in
den USA funktioniert das ohnehin
kaumn, abgesehen von Louisiana und
Texas (siehe www.taxfreetexas.com
und www.louisianataxfree.com).

Innerhalb der EU gilt dagegen die
Mehrwertsteuer des Kauflandes. Die
Einfuhrumsatzsteuer entféllt, auf3er
bei Autos. Ebenso der Zoll, auRRer bei
Kaffee, Alkohol, Tabakwaren.
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Pustekuch:

Reisegewinne Immer wieder fallen
Verbraucher auf vermeintliche Gewinne
herein. Doch umsonst ist nichts.

Die gewonnenen Reisen erweisen sich
nicht selten als teure Horrortrips.

Ifred Jahnke ist ein aufgeklarter Ver-
braucher, der seit Jahrzehnten regel-
mafig test liest. Und doch ist er auf einen
angeblichen Reisegewinn hereingefallen.
JTrotz gewisser Bedenken", so berichtet er
etwas zerknirscht, ,traten meine Freundin
und ich im Februar eine Tirkeireise an, die
ich bei einem Preisausschreiben eines
Stromkonzerns gewonnen hatte.” Seine Be-
firchtungen wurden noch weit bertrof-
fen. Was wir erlebt haben® so Jihnke, ;war
reine Bauernfingerei."

Nicht nur, dass von Gewinn keine Rede
sein konnte, denn etliche Leistungen muss-
ten teuer bezahlt werden. Die angepriese-
nen Traumhotels entpuppten sich teilwei-
se als billige Absteigen auf freiem Feld und
die Qualitdt des Essens war hiufig weit ent-
fernt von den versprochenen ,tiirkischen
Kostlichkeiten” ,Nur die Preise fiir die Ge-
trinke’, so Jahnke bitter, , bewegten sich in
der Luxusklasse.” Das Schlimmste aber wa-
rendie vielen Verkaufsveranstaltungen, die
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die Rundreise zur Tortur machten. Stun-
denlang wurden die Reisegewinner in Tep-
pichkniipfereien, Schmuck- und Lederge-
schiiften festgehalten und in aufdringliche
Verkaufsgespriche verwickelt.

,»Fur den gleichen Preis?, so Jahnkes Fazit,
~hétten wir einen tollen Urlaub auf den Ka-
naren verbringen kénnen."

Gewinner zahlen meist drauf

Deutschland wird seit ein paar Jahren gera-
dezu von einer Gewinnwelle iberrollt.
Kaum einer, der nicht schon mal ein Schrei-
ben inseinem Briefkasten fand, das mitden
Worten beginnt:, Herzlichen Gliickwunsch,
Sie haben gewonnen.” Wohl dem, der dem
rigorosen Rat der Verbraucherzentrale
Hamburg folgt: ,Nicht mitfahren! Nichts
bestellen! Nicht anrufen.” Denn wer seinen
angeblichen Gewinn in Anspruch nimmt,
zahlt meist drauf. Die Hamburger Verbrau-
cherschuitzer fihren eine schwarze Liste
mit unseridsen Gewinnspielbetreibern, die
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schon Uber 460 Firmen enthilt (siehe
Tipps), darunter iibrigens auch den Anbie-
ter von Alfred Jahnkes Reisegewinn. Offen-
bar lebt eine ganze Branche von der Gut-
glidubigkeit vieler Menschen.

Denn das Geschiéftsmodell fufit auf fal-
schen Versprechungen. In den Gewinnbrie-
fen, so die Verbraucherzentrale Hamburg,
,wird gelogen, dass sich die Balken biegen.”
Der Gewinn schrumpft in der Praxis meist
auf ein Minimum, die Kosten, die der Be-
schenkte zu tragen hat, wachsen dagegen
betrichtlich. Sie landen fast immer bei
Summen, fiir die man eine seritse Reise bu-
chen kann, bei der die versprochenen Leis-
tungen auch wirklich inklusive sind.

So wird bei ,,Gratisreisen” abkassiert

Die Gewinnspielbetreiber lassen sich im-
mer wieder neue Varianten einfallen, wie
sie ihre Kunden bei einer , Gratisreise“ ab-

_ kassieren kdnnen. Zum Beispiel:

e Der Gewinn umfasst nur die Ubernach-
tung, eventuell mit Frithstick Die Anreise
und iibrige Verpflegung miissen dazuge-
bucht werden, oft zu tiberhéhten Preisen.

e Der Gewinn gilt nur fiir eine Person. Die
Begleitperson muss voll zahlen.

» Anmeldegebiihren, Eintrittspreise und
Einzelzimmerzuschldge werden so hoch
angesetzt, dass die Reise damit bezahlt ist.
s Sogenannte Ubergabeveranstaltungen
entpuppen sich als Verkaufsveranstaltun-
gen, auf denen einem so manches auf-
gedréngt wird, nur nicht der Gewinn.

~Wir kamen uns vor wie Geiseln”
Besonders drgerlich sind die vielen Ver-
kaufsveranstaltungen wihrend der Reise.
Vor allem in der Tirkei werden die Giste
beim Hotelwechsel immer wieder zu Tep-
pich-, Schmuck- und Lederfabriken gefah-
ren, wo ihnen etwas aufgeschwatzt wird.
Die Verkaufsstopps ziehen sich fast immer
in die Linge, sodass fir die angekiindigte
Sehenswiirdigkeit fast gar keine Zeit mehr
bleibt. Die Teilnahme ist zwar freiwillig,
ausweichen kann man aber kaum, weil sich
die Fabriken meist irgendwo auf dem plat-
ten Land befinden.

Mitunter wird sogar zu riidden Methoden
gegriffen. So schrieb uns ein Leser aus Leip-
zig: Wir kamen uns vor wie Geiseln, denn
die Tliren wurden verschlossen. Und da nie-
mand etwas kaufen wollte, wurden die Ver-
kdufer immer aggressiver.”

Die Amerikaner sagen: ,There are no free
lunches.” Wenn dich jemand zum Essen
einlddt, will er etwas von dir. Das gilt erst
recht, wenn Gewerbetreibende angebliche
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Geschenke verteilen. Zwar besagt Paragraf
6612 BGB, dass Gewinnzusagen erfiillt wer-
den miissen, und es gibt auch etliche Ge-
richtsurteile, die die Anspriiche der Be-
schenkten bestatigen, das versprochene
Geld bekommt aber trotzdem niemand.
Entweder residieren die Firmen unerreich-
barim Ausland oder sie sind in Konkurs ge-
gangen. Die Kliger bleiben auf den An-
walts- und Gerichtskosten sitzen.

Preiswerte Reisen gibt es genug

Fur Hartgesottene ldsst sich aber auch aus
den Reisegewinnen etwas machen. Wer
konsequent auf alle kostenpflichtigen Zu-

Hande weg: Wenn Sie eine Reise
gewinnen, ohne etwas dafir getan zu
haben, sollten Sie lieber verzichten.
Allgemein gilt: Sobald bei einem
Geschenk Kosten auftauchen, ist
Vorsicht geboten.

Schwarze Liste: Die Verbraucher-
zentrale Hamburg hat eine Liste von
Uiber 460 unseridsen Firmen zusam-
mengestellt, die Gewinne verspre-
chen. Im Internet: www.vzhh.de.

Vergleichen: Wenn |hnen das Ange-
bot trotz der Zusatzkosten gefallt,
sollten Sie Uberpriifen, ob vergleich-
bare Reisen im Reisebiiro oder Inter-
net nicht sogar billiger sind.

Nichts abholen: Nehmen Sie nie-
mals an sogenannten Ubergabever-
anstaltungen teil. Das sind getarnte
Verkaufsveranstaltungen, auf denen
Ihnen alles angedreht wird, nur nicht
der versprochene Gewinn.

Nichts kaufen: \Wenn Sie auf einer
Gratisreise an Verkaufsveranstaltun-
gen teilnehmen, sollten Sie auf kei-
nen Fall etwas kaufen. Die Produkte
sind maflos liberteuert, auch wenn
das Gegenteil behauptet wird.

Nicht anrufen: Manchmal werden
die ,Gewinner"” aufgefordert, eine
0900-Nummer anzurufen. Diese
LServicenummer” dient nur dazu, die
Anrufer moglichst lange am Telefon
zu halten, um hohe Telefongebiihren
zu erzielen. Rufen Sie also nicht an.

Reisegewinne

satzleistungen verzichtet und bei Verkaufs-
vernandlungen hartnéckig nein sagt, kann
mitunter tatséichlich einen preiswerten Ur-
laub verleben. Ob unter diesen Bedingun-
gen eine entspannte Urlaubsstimmung
aufkommt, ist aber fraglich.

Preiswerte Reisen, die oft nicht mehrkos-
ten als die vermeintlichen Gratisangebote,
gibt es reichlich, ob im Reisebiiro, vom Dis-
counter oder im Internet. Das sind in der
Regel seridse Angebote, die halten, was sie
versprechen. Und wenn mal etwas schief-
geht, kann man notfalls im Nachhinein den
Preis mindern. Die geschenkte Reise wird
dagegen hdufig zum Horrortrip. o

Preisvergleich

Aus gratis wird teuer

L~Unser Geschenk fiir Sie: eine ein-
wochige Kulturreise in die Tiirkei."
Das Angebot fir die Kappadokien-
Rundreise, die der Munchner Veran-
stalter BigXtra organisiert, verschi-
cken Verlage und andere Firmen an
treue Kunden. ,Nur lhre An- und
Abreise Ubernehmen Sie selbst”, ist
da zu lesen. Da aber nur das Friih-
stlick bezahlt wird, muss der Reisen-
de ansonsten selbst fur seine Ver-
pflegung aufkommen. Unser Preis-
vergleich zeigt, was von dem ,Ge-
schenk” zu halten ist. Der Veranstal-
ter Berge & Meer bietet eine dhn-
liche Reise fiir nahezu denselben
Preis - allerdings auch mit Verkaufs-
veranstaltungen. Ohne die geht es
in dieser Preisklasse wohl nicht.

Rundreise Tiirkei/Kappadokien
ab Berlin, Ende Mai, Anfang Juni,
Doppelzimmer mit Halbpension,
Preis pro Person:

BigXtra: 376 Euro

(278 Euro fur den Flug plus 7 mal
14 Euro fiir Abendessen)

Berge & Meer: 385 Euro
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